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Mensagem ao leitor

Caro leitor,

Em 2023, a economia do Espirito Santo refletiu um quadro misto de desafios e
oportunidades. A recuperacao pés-pandemia da Covid-19 continuou a moldar
0 panorama econdmico, enquanto o Estado buscava crescimento sustentavel e
desenvolvimento socioecondmico.

Alguns indicadores mostraram a retomada da economia e reforcaram a importancia

de estruturamos pilares decisivos para o bom ambiente de negdcios e para a
competitividades das empresas, entre eles: capital humano de qualidade e investimentos
em inovacao e tecnologia.

Com um crescimento da economia capixaba de 4,8%, a indUstria foi a grande responsével
por puxar essa alta, ao avancar 9,1% em 2023, de acordo o Indicador de Atividade
Econdmica (IAE) do Observatério da IndUstria da Findes. Também foi destaque no ano que
passou a taxa de desemprego, que fechou em 5,7% no Estado, patamar abaixo da média
registrada no pais (7,8%), conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Nesse contexto, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional
do Espirito Santo (Senai ES) desempenhou um papel decisivo. A instituicao, ao alinhar suas
estratégias com as demandas do setor industrial, superou metas e implementou acoes

voltadas para o fortalecimento da industria capixaba, alcangando resultados significativos.

Nas préximas paginas, apresentaremos o Relatério de Gestao 2023 do Senai ES, que
vem tendo um olhar muito estratégico e voltado para o desenvolvimento de acoes
que reforcam o compromisso em promover a ampliacdo da qualificacao técnica
profissionalizante no Estado e aumentar a competitividade dos negécios capixabas por
meio da tecnologia e da inovacéo.

Em 2023, o Senai exerceu ainda mais seu fundamental papel na qualificacdo e
requalificacdo de profissionais para os mais diversos setores industriais atendidos

no Espfrito Santo. Encerramos o ano com 52.630 alunos matriculados em educacéo
profissional, registrando um aumento de 3% nas matriculas na comparacao com 2022.

Além disso, ampliamos o didlogo junto ao setor produtivo e aos érgaos publicos. O Senai
teve um papel determinante na qualificacdo e na insercao das pessoas no mercado
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de trabalho. Somente em 2023, foram 14.212 matriculas gratuitas disponibilizadas

aos capixabas, alcancando principalmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade

social. E fundamental reforcar, também, o nosso compromisso em oferecer oportunidades
para as mulheres. Fechamos 0 ano com 22 cursos exclusivos e 557 mulheres qualificadas
por meio de programas voltados para elas.

No ambito da tecnologia e inovacdo, novamente o Senai foi decisivo para ampliar a
competitividade da indUstria capixaba, por meio de iniciativas do Findeslab e do Instituto
Senai de Tecnologia. Atendemos 433 empresas com servicos de tecnologia e inovagao e
realizamos mais de 7 mil ensaios laboratoriais para diversas indUstrias locais.

Expandimos ainda mais nosso ecossistema de inovacao, levando nossas iniciativas nao
apenas ao interior do Estado, mas para diversas partes do Brasil e do mundo. A segunda
edicdo do Inovalab, em Colatina, resultou de uma parceria entre a Prefeitura Municipal e
o Findeslab, enquanto o programa Brazilian Indtechs in Germany (BIG) levou 10 indtechs
para a Alemanha, onde foram geradas mais de 170 conexdes em rodadas de negécios e
um milhao de euros em receitas para as indtechs participantes.

Ciente do seu papel na contribuicao para o desenvolvimento e para a competitividade
do Espirito Santo e do pais, refletido em sua missdo de promover a educacao profissional
e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de tecnologias industriais, o Senai atuou
ativamente para que o setor industrial permanecesse bem assistido em 2023.

Espero que, por meio deste relatério, a sociedade possa conhecer um pouco mais sobre

as transformacdes que o Senai vem realizando em prol da educacéo, da inovacao, da
industria e do Espirito Santo.

Boa leitura!

Cris Samorini
Presidente da Findes
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Sobre este relatoério

O Departamento Regional do Senai Espirito Santo apresenta neste documento,
sob forma de relato integrado, sua abordagem de criacdo de valor para a indUstria
e a sociedade capixaba. Buscamos demonstrar a aplicacdo dos nossos recursos e
sua consequente contribuicao para o aumento da competitividade industrial e da
equidade social nos ambientes em que atuamos.

Expomos aqui quem somos, o que fazemos, como evoluimos em nossos modelos
de negdcios, como sustentamos Nossas vantagens competitivas aproveitando
oportunidades e superando desafios, e, principalmente, como contribuimos para o
setor industrial, seus trabalhadores e para a sociedade civil.

Este Relatorio de Gestao, o site da Transparéncia e Prestacao de Contas do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) integram a proposta de comunicacao da entidade

com suas partes interessadas e, juntamente com o Rol de Responsaveis e as
Demonstracdes Contabeis, atendem aos elementos da Instru¢cdao Normativa TCU
84/2020.

Em complemento as informacdes aqui dispostas, considerando o compromisso do
SENAI'ES em promover a ampla divulgacdo e transparéncia dos dados e fatos de
sua gestao, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico da
entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

http://portaltransparencia.senai-es.org.br/

SOBRE ESTE RELATORIO |
Q‘\\\ 5
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Nossa Historia

Criado pela Confederacao Nacional da Industria (CNI) em 1942, amparado pelo
Decreto-Lei 4.048, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), com
personalidade juridica de direito privado, tendo como competéncia

66 organizar e administrar, em todo o pais, escolas de
aprendizagem para industridrios 99
(Art. 2°. Decreto-Lei N° 4.048, de 22 de janeiro de 1942)

Dez anos apos sua criacdo no pais, o SENAI surgia no Espirito Santo, em 25
de marco de 1952. A primeira escola funcionou em um galpao cedido pela
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) (atual Vale). A Escola de Aprendizagem

Pedro Nolasco funcionava em Cariacica com cursos de marcenaria e de mecanica.

Logo em seguida, o SENAI incorporou a Escola Ferrovidria Joao Neiva. Nessa
época, a industria capixaba estava voltada para o modal ferroviario e necessitava,
principalmente, de mé&o de obra para a manutencao da Estrada de Ferro Vitéria-
Minas. Em 1955, o SENAI ES se transformou em Delegacia Regional, subordinada
ao Departamento Nacional.

Em 25 de maio de 1964, em Vitoria, foi inaugurado o centro de formacéo
profissional Jerdbnimo Monteiro, com equipamentos modernos e grande disputa
de vagas, sendo ampliado de 5.163 para 11.786 metros quadrados em 1970. Nesse
mesmo ano foram construidos os centros de formagéo profissional em Cachoeiro
de Itapemirim (regido sul) e em Linhares (regido norte). Ja em 1971, foi inaugurado
o edificio sede da administracdo central do Departamento Regional do SENAI ES.
Em seguida, em 1986, foram criados os centros na area de Serra, em Colatina e em
Vila Velha. Ja em 1987, inaugurou-se o centro técnico de instrumentacao industrial
Ariovaldo Fontes, em Vitdria, com 956 candidatos concorrendo a 32 vagas para
técnicos de instrumentacao.

O objetivo do SENAI, desde a criacao, é o de qualificar pessoas, tornando-as
profissionais capacitados para trabalhar no setor industrial. Com mais de meio
século de existéncia, o SENAI'ES mantém seu foco principal de atuacdo em
educacéo profissional, para atender as demandas do setor, prestando também
consultoria, servicos técnicos especializados e inovacao tecnoldgica.

NOSSA HISTORIA n

Com esse proposito, o SENAI vem evoluindo e acompanhando as tendéncias dos
negocios em que atua, constantemente apresentando resultados que demonstram
desempenho satisfatério diante das metas desafiadoras estabelecidas, atentando
para a demanda sempre crescente, além de oferecer programas de grande
visibilidade e relevanca para a indUstria capixaba. A cada ano, nosso proposito de
transformar vidas e impulsionar negécios para uma industria mais competitiva em
prol do desenvolvimento do Espirito Santo permanece firme, alinhado aos nossos
valores e em constante ascensao de resultados.

Nosso Propésito: transformar vidas
para uma industria mais competitiva

e

Sociedade civil

servigos de alta

complexidade
tecnoldgica

Ao Entrega
Beneficiarios 9
de Valor
Educacgdo Ensino N
Profissional Superior Educagdo Profissional
Industria e superior de
brasileira referéncia para o
trabalho do futuro
Contribuir para
. amodernizagdo
Trabalhadores Inovagéio: Te°"°!°9'°: e o aumento da
industriais csauisa servigos competitividade
pesq metroldgicos e da industria
aplicada e

consultoria para
aumento da
competitividade
industrial

Fortalecimento
da Pesquisa e
Inovacdo no Pais




Nossa
Histéria

Em 2020 é inaugurado o novo espaco do Instituto Senai de Tecnolo-
gia em Eficiéncia Operacional (ISTEO), no Senai Vitéria. Um dos seus
destaques é o laboratério voltado para a industria 4.0, que conta com
robos colaborativos. No mesmo ano os cursos técnicos do Senai pas-
sam a contar com um novo formato: EaD com pratica (80% da carga
on-line e 20% presencial). Também em 2020, o Senai ganhou uma Aca-
demia de Seguranca Cibernética. Em 2021, a metodologia desenvolvi-
da pelo Senai ES para o programa Brasil Mais é reconhecida e replicada
Nacionalmente, com parceria entre governo federal, Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e Sebrae. No mesmo ano o IST
inaugura um bloco de Tecnologia da Informacdo e Automagdo em
Vitéria, sendo um dos pioneiros do pafs em seguranca cibernética,
desenvolvimento de sistemas, automagao e mecatronica.

/

No ano de 2010 o Senai comega a oferecer
consultorias em eficiéncia energética para as
empresas, com posterior criacao, em 2017, da
Diretoria de Inovagao, Tecnologia e Produ-
tividade, ofertando também consultorias em
processos produtivos e inovagdo. Em 2019 é
inaugurado o hub de inovagao da industria
capixaba - Findeslab - uma iniciativa conjunta
do Senai e da Findes.

Em 1980 o SENAI expande sua atuacao para além da in-
dustria extrativa e comeca a oferecer solugdes em diversos
setores da industria capixaba. Além da Grande Vitéria e in-
terior, o SENAl investe em unidades méveis como a frigorifi-
ca e a escola moével de mecanica veicular. E posteriormente
alcanca todo o estado atendendo &s areas industriais de:
Alimentos e Bebidas, Automotiva, Automagao, Construcao
Civil, Couro e Calgado, Gestao, Grafica, Metalmecanica,
Eletroeletronica, Refrigeracdo e Climatizacao, Tecnologia da
Informacao, Madeira e Mobilidrio, Meio Ambiente, Minerais
nao-metalicos, Petréleo e Gas, Polimeros, Seguranga no
Trabalho e Téxtil e Vestudrio.

1980

090
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Em 1942 o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai)
é criado pela CNI, por meio do
Decreto-Lei n© 4.048, de 22 de
janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

A escola de Cariacica
deu lugar ao Centro de
Formacéo Profissional
Jerbnimo Monteiro em
Vitdria, no ano de 1964.

i,

em todo o Brasil.

Em 1938 a Confederagdo Nacional da
Industria (CNI) é fundada a partir da fusao da
Confederagéao Industrial do Brasil (CIB) com
diversas representacoes sindicais patronais

Por meio de uma parceria com a Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD), responsavel pela
maior parte das demandas da instituicao a
época, em 1952 foi inaugurada a primeira un-
idade Senai Escola de Aprendizagem Pedro
Nolasco, em Cariacica.

Em 1970, com a chegada de grandes plantas indus-
triais, como Companhia Siderurgica de Tubarao (CST),
Samarco e Aracruz Celulose, a expansao do Senai foi
fundamentada. Com o propdsito de oferecer servicos
inovadores e diferenciados para os alunos e industrias,
o Senai iniciava sua operagao também com unidades
moveis, disponibilizando laboratdrios transportaveis.
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Governanga

O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo em cada regido do pais deve-se ao
modelo de governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

O modelo de governanca do SENAI estd estruturado, de maneira descentralizada,
em dois planos que interagem entre si e se complementam harmonicamente para
consecucao da sua missao: o plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SENAI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de

direito privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo integra

a Administracao Publica. Sua estrutura de governanca é administrada pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n© 4.048,
de 22 de junho de 1942, a quem também coube a elaboracao do seu Regimento,
destinado a estabelecer normas para sua organizacao e direcao, aprovado pelo
Decreto Presidencial n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a funcao de organizar e dirigir o SENAI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu
financiamento, na forma prevista no art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para,
em seu nome, exercer o controle e a administracao superior da entidade que
financiam. Além disso, essa instituicao é profunda conhecedora das demandas
das induUstrias e dos industridrios, na medida em que seus quadros diretivos sao
obrigatoriamente preenchidos por empresarios industriais, que logram imprimir
no SENAI uma gestéo privada, com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI ndo é de responsabilidade
exclusiva da CNI, sendo incumbéncia também das Federacdes das Industrias
estaduais — cujos participantes sdo os sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais —, 0 que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as especificidades regionais.

NOSSA HISTORIA n

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por érgaos nacionais e regionais, sob
regime de unidade normativa e descentralizacdo executiva.

Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, que também prevé que o Conselho
Nacional constitua uma Comissao de Contas, de cardter permanente, para que
sejam fiscalizadas tanto a execucdo orcamentaria quanto a movimentacao de
fundos do Departamento Nacional.

Os 6rgaos nacionais do SENAI, com jurisdicdao em todo o Pais, sao o Conselho
Nacional, 6rgdo colegiado com funcdo normativa e fiscalizadora superior, e

o Departamento Nacional, érgao administrativo incumbido de promover os
objetivos institucionais de forma executiva e sistémica.

Por sua vez, 0s 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal —
onde houver federacao de industrias filiada a CNI -, sdo integrados por um Conselho
Regional, que tem funcdo normativa local, e por um Departamento Regional,
responsavel pela administracdo e execucao dos servicos institucionais na respectiva
base territorial. A direcao do Departamento Regional é exercida pelo Presidente da
Federacdo das Industrias do estado. O Conselho Regional possui uma Comissao

de Contas, de carater permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a execucao
orcamentaria e a movimentacao de fundos do Departamento Regional. Esses 6rgéos
sao vinculados a Federacao das Industrias dos respectivos estados e gozam de
autonomia para (i) administrar seus servicos; (i) gerir seus recursos, seu regime de
trabalho e suas relacdbes empregaticias, sempre em conformidade com as diretrizes e
as normas gerais estabelecidas pelos érgaos nacionais; e (jii) atuar na correicéo e na
fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de descentralizacdo da governanca permite,
em razao da proximidade entre o Departamento Regional e as empresas industriais
da respectiva base territorial, tanto o conhecimento das demandas especificas de
cada estado quanto seu atendimento.



n NOSSA HISTORIA

Nesse sentido, o Departamento Regional do SENAI-ES possui um programa
estruturado de Compliance que desempenha um importante papel de apoio a
governanca da entidade por meio de sua unidade de Compliance, cuja principal
responsabilidade é garantir que o programa seja observado por todos. Para a
execucao desse programa, o SENAI-ES realiza a Gestao dos Riscos, atividades de
comunicacao e treinamento, Due Diligence de Integridade, monitoramento das
leis, normas e regulamentos vigentes, possui a instancia de Ouvidoria e um Comité
de Etica, com vistas a promover uma cultura de integridade e transparéncia nas
operacoes e fortalecer o modelo de Governanca Corporativa.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacdo do Conselho Nacional,

e a coordenacdo sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento Nacional

— contribuem para a reducao das assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa
pratica converge para a disseminacdo e a padronizagao de metodologias de
negocios, pautadas pelas melhores praticas de gestao e para a prestacao de servicos
com a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar.

Resultados

A conexao e a interacao entre a governanca externa e a interna do SENAI, séo
permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo dessa
conexao direta, tem-se que, no ambito estadual, os presidentes das Federacoes
das Industrias presidem os Conselho Regionais do SENAI e, no desempenho
dessa funcdo, mantém entendimento com o Presidente do Conselho Nacional da
entidade para a escolha do diretor do Departamento Regional.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gestao constitui um processo
continuo, inerente a sua responsabilidade social, 0 SENAI adotou uma série de
medidas que, além de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos resultados da sua
gestao, atendem a Resolucao ne 25/2016, aprovada pelo Conselho Nacional, com o
objetivo de “Estabelecer, no ambito do SENA), diretrizes sobre medidas de aumento
da transparéncia, em especial por meio da utilizacdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores (internet)”. Tais medidas para incremento da transparéncia
justificam-se pela importancia de se permitir o acesso da sociedade aos canais de

comunicacao e as informacgdes sobre a gestao, os resultados e outros dados relevantes,

como forma de controle social da atuacao da entidade.
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O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem seu
orcamento submetido ao Ministério responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente de sua responsabilidade
social, estd comprometido com a transparéncia de sua atuacao. Por isso, publica
suas realizacoes, dados de sua gestao e informagdes sobre servicos prestados
no seu Site da Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informacdes relevantes, sempre atualizadas.

No endereco_http://transparencia.senaies.com.br/LDO/Colaboradores, ¢ possivel
encontrar o demonstrativo de receita e despesas, 0os nomes dos dirigentes e do
corpo técnico, a estrutura de governanca, a demonstracao de resultados, entre
outros contetdos de interesse da sociedade, totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da prestacdo de contas, as diretrizes
do Conselho Nacional, previstas na Resolucao SENAI/CN no 18/2019, orientam o
programa Compliance, que conduz os processos institucionais ao cumprimento
das leis e das normas que regem a entidade, além de promover a cultura da ética e
da integridade no relacionamento entre colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa fortalece as instancias internas de apoio a governanca.

Atuacao em Rede

Nossa atuacdo em rede, ressaltando as caracteristicas de cada negocio,
potencializa o cumprimento das nossas estratégias, ampliando nossa capilaridade
e capacidade de atendimento.

Em educacgdo profissional, temos:

- A Rede de Gestores de Escolas conecta profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento
da eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacao


http://transparencia.senaies.com.br/LDO/Colaboradores
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- A Rede da Coordenacao Pedagdgica do SENAI e a Rede de Docentes do SENA,
cada uma em seu segmento, envolvem profissionais do Departamento Nacional
e de todos os Departamentos Regionais para promocao de agdes em formacao
continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e solucoes
educacionais

- Realizacao de capacitacdo no setor automotivo para diversos instrutores em
diversas Unidades de Ensino em colaboracao com o SENAI de Minas Gerais

- Participacao das acdes de erradicacdo do trabalho infantil junto com a Secretaria
Regional do Trabalho, com vistas em promover a Aprendizagem Industrial e
melhorar as condicdes de vida da sociedade capixaba.

Em tecnologia e inovacdo, temos:

- Projeto Sistema inteligente de redistribuicdo de ar e resfriamento com Fibrasa
(Programa SESI TECH) - O principal objetivo desse projeto é melhorar a sensacao
térmica dentro area fabril, garantindo uma melhor qualidade do ar, e atender as
normas técnicas e de seguranca do trabalho. Parceria com SENAI MG.

- Projeto Vestimenta Multi Sensorial preditiva de risco com Arcelor Mittal
(Programa SESI TECH) - O projeto se propde a desenvolver um recurso para
suportar as avaliagdes de risco de seguranca em campo, a partir de coleta
online, com incremento sensorial tecnolégico de condicdes ambientais em
amplo leque de medicdes de caracteristicas definidas e que proporcione, a
partir de andlise factual baseada em dados, uma melhor qualidade na tomada
de acdes dos profissionais de seguranca e satde do trabalho e consequente
reducdo dos impactos da exposicao, continuada ou nao, a estes riscos. Parceria
com SENAI RJ.Metodologia de Treinamento Virtual, com feedback sensorial:
capacitar os trabalhadores do setor de oficina da Arcelor Mittal Tubardo a partir
do treinamento em um ambiente virtual interativo eldgico, afim de estimular o
autodesenvolvimento dos colaboradores, prevenir doencas osteomusculares e
reduzir o absenteismo. Aqui também atuamos em rede com SESI MG.

NOSSA HISTORIA n

- Projeto Gémeo Digital de Controle por Simulagao em Tempo Real (Programa

de Empreendedorismo Industrial do Findeslab) - Com a implantacao do Gémeo
Digital, espera-se obter maior previsibilidade do comportamento do precipitador
a partir da compreensao das variaveis a serem estudadas. Com o entendimento
devido do processo, as intervencdes efetuadas no precipitador serdo mais eficazes,
fazendo com que o desempenho melhore e o aproveitamento do equipamento
seja maior. Parceria com SENAI MG.

- Projeto SCORE ACQUA (Programa de Empreendedorismo Industrial do Findeslab)

- O objetivo geral é priorizar a acdo de ocorréncias de leitura, de modo a

atender o maximo possivel de ocorréncias, potencializando o retorno sobre o
investimento. A priorizacao de ocorréncia sera construida a partir de um modelo de
inteligéncia artificial. Parceria com SENAI PE

- Projeto Visao além do alcance (Programa de Empreendedorismo Industrial

do Findeslab) - O objetivo geral do projeto é realizar um “Raio-X" detalhado
da Mistura, buscando “enxergar” suas caracteristicas, com énfase na
homogeneidade, por meio de um Soft Sensor que emprega cameras
especializadas e Inteligéncia Artificial. Parceria com SENAI MG.

- Projeto WELLBE - GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL (Programa de

Empreendedorismo Industrial do Findeslab) - O projeto envolve o
desenvolvimento de um modelo de previsao robusto e adaptavel, capaz de
considerar multiplos fatores e gerar estimativas de custos futuros para pacientes.
Parceria com SENAI SC.

« Atuando em rede, geramos escala e complementaridade no atendimento as

industrias. O trabalho em rede é um diferencial competitivo, que mantém o
SENAI perto da indUstria nacional e de seus trabalhadores em todas as regides
do pais, além de maior proximidade regional, garantindo a qualidade das nossas
solucdes, em todos os municipios do nosso estado.
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Fonte de Receitas e Gratuidade

Para garantir a aplicacdo efetiva e responsavel das suas disponibilidades, o SENAI destina
estrategicamente seus recursos para qualificar pessoas, tornando-as profissionais
capacitados para trabalhar no setor industrial. Dessa forma, o SENAIES mantém seu
foco em educacéo profissional para atender as demandas do setor, prestando também
consultoria, servicos técnicos especializados e inovacao tecnoldgica.

Dentre 0s recursos, destacamos as receitas provenientes de contribuicoes
compulsérias, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicao Federal, pelo art. 12 do
Decreto-lei n°® 6.246, de 5 de fevereiro de 1944, instrumentos que preveem que as
empresas recolham para o SENAI 1% da sua folha de pagamento. Além das receitas
de contribuicdo compulsoria, outras receitas sao destacadas a seguir, sendo as
principais fontes que integram o conjunto dos recursos.

Em se tratando de receita compulséria, em 2008 o Regimento do SENAI
incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinagcao de
recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) a educacdoe a a
oferta de vagas gratuitas nos cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada,
estipulando as metas:

Da Receita Liquida
de Contribuicdo
Compulséria para
a Gratuidade
Regimental

66,667
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Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENA,
entende-se como Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral, o valor
correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicao Compulséria Geral (RLCC). Adicionalmente, para
apuracao da gratuidade regimental, séo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacéo profissional e tecnoldgica,
conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENA.

Fontes de Receita do SENAI

Contribuigdo
das
Industrias

Saiba mais clicando aqui ™



http://transparencia.senaies.com.br/LDO/Orcamentos
http://portaltransparencia.sesi-es.org.br/LDO/Orcamentos

Produtos e Servicos

No ano de 2023, foram idealizadas as Trilhas de Educacédo Profissional para os
cursos FIC (Formacao Inicial e Continuada) com o objetivo de otimizar as cargas
horarias dos cursos e promover o aproveitamento de estudos. Estas trilhas
consistem em maodulos introdutdrios por area tecnoldgica, concebidos para
permitir que uma vez concluidos, os alunos possam seguir diretamente para

0s cursos de aperfeicoamento. Ao completar uma trilha, os alunos recebem
certificacdo de qualificacdo. Todas as areas tecnoldgicas foram abrangidas pelos
cursos e foram contempladas com cursos de iniciacao, aperfeicoamento e
qualificacdo. Esta iniciativa visa simplificar o processo de atendimento e tornar os
CuUrsos mais acessiveis em termos de tempo de realizacdo além da flexibilizacdo do
cronograma e caminhos a serem seguidos.

Educacdo Profissional

A busca pela exceléncia em educacao profissional é constante no

Senai. O desenvolvimento do ensino e a promocao do conhecimento orientados para
o mundo do trabalho séo pautas efetivas para ajudar o pais a prosperar pela educagéo.
Nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais (simuladores e laboratérios
remotos, dentre outros), Nossos estudantes desenvolvem suas habilidades técnicas

e socioemocionais desenvolvendo solucdes inovadoras para as demandas reais da
Industria. Isso faz do Senai uma instituicao que atua com determinacao direcionada

a qualificacao, requalificacdo ou aperfeicoamento do trabalhador, alinhada com as
demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecnolégicos
em parceria com a industria, o Senai ES investe e oferece cursos de educacédo
profissional focados nesse universo industrial, alinhados aos desafios do setor.

Isto qualifica os alunos com conhecimento cientifico e os habilitam a utilizar esse
aprendizado na solucao de problemas de novos processos e produtos, além de
favorecer a inovacao e a competitividade das empresas industriais. Os cursos do Senai
foram reestruturados para atender as demandas da IndUstria 4.0, adotando em sua
grade curricular conceitos e tecnologias habilitadoras, como Internet das Coisas (IoT),
Lean Manufacturing, Big Data e Robdtica.
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Conectado as reais necessidades das empresas e industrias, 0 Senai ES incluiu em
seus cursos o empreendedorismo e otimizou a duracao da maioria das capacitagdes
oferecidas. No novo formato, parte do curso é realizada a distancia, o que permite
também maior flexibilidade no horario dos estudos.

Em 2023 o Senai-ES disponibilizou 12 unidades moveis de ensino operacionais, € nove
fixas em Vitdria, Vila Velha, Serra, Cachoeiro de Itapemirim, Linhares, Colatina, So Mateus,
Aracruz e Anchieta. Foram oferecidos 34 cursos em Aprendizagem basica, 11 em
Aprendizagem técnica, 17 em Técnico de nivel médio, 85 em Qualificacdo profissional e
157 em Aperfeicoamento profissional.

Ofertamos o que ha de mais avancado no mercado: instrutores especializados,
laboratérios modernos, metodologia de educagao profissional com estratégias
desafiadoras, desenvolvimento de capacidades, sala de aula invertida, aulas presenciais
e on-line, projeto integrador, fundamentagao tedrica e a pratica fundamentais para o
processo de aprendizagem significativa. Toda essa oferta é fortalecida e estimulada com
acdes afirmativas de inclusdo social e de atendimento a diversidade, consolidando a
educacao profissional e tecnoldgica.

Diferenciais Competitivos

A WorldSkills

Maior competicéo da educacao profissional e reline jovens qualificados de todo o
mundo, selecionados em disputas de educacédo profissional. Os melhores alunos das
Américas, Europa, Asia e Africa e Pacifico Sul disputam medalhas em modalidades que
correspondem as profissdes técnicas da industria.

Grand Prix SENAI de Inovacgdo
Uma maratona de até 72 horas para o desenvolvimento de ideias, propostas e solucdes
em tempo real para empresas de todo o pafs.

Desafio SENAI de Projetos Integradores

Uma competicdo que tem duracao média de 6 meses e as equipes desenvolvem
projetos inovadores e funcionais como resposta para problemas reais da

industria. O foco dessa etapa sao os protétipos que precisam ter média fidelidade.
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Inova SENAI
Uma iniciativa que tem como objetivo apresentar negécios inovadores ao mercado, por
meio de rodadas com investidores, mentores e representantes de empresas.

Exceléncia Técnica

+ Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integra¢ao entre teoria e pratica;

» Reconhecimento do mercado por qualificacdo do SENAI, onde 96% das empresas do
ES preferem contratar os participantes dos cursos técnicos de nivel médio do SENA;

- Empregabilidade dos alunos dos cursos técnicos de nivel médio em 84,3%;

« Reconhecimento de ¢rgdos internacionais como Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID);

Plataformas Nacionais

- Contrate-Me (Plataforma de empregabilidade com uso de inteligéncia artificial
que apoia as empresas industriais no processo de sele¢ao);

- Meu Mundo Senai (acesso e entrega de servicos e informacdes para docentes e
alunos do SENAI, no ambito da formacao profissional e da pratica pedagodgica);

- Senai 4.0 (apoio ao desenvolvimento da industria 4.0 por meio de oferta de
servicos, consultoria e cursos);

- Solugao de Educacao a Distancia/LMS - Learning Management System (Ambiente
virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distancia) -
Atualizacao da versao 5.0;

- Aprendizagem Adaptativa (utiliza célculos e técnicas de inteligéncia artificial para
apresentar os contetlidos dos cursos aos alunos);

- Sistema de Gestao Escolar (padronizacdo de processos e regras de negdcios);
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- Sistema de Planejamento Escolar @mbiente de planejamento escolar, capaz de
gerenciar as rotinas como, horarios, ambientes e metas);

- Realidade Aumentada (forma de interacdo entre os alunos e os livros do
Programa Nacional de Educacdo a Distancia);

- Senai Play - Play Plus, Play no Whats, Play List e Play Business (oferece pilulas de
conhecimentos e solucdes sobre as mais diversas areas da industria).

- Plataforma SAGA SENAI: As industrias podem cadastrar suas demandas
gratuitamente na Plataforma da Saga SENAI de Inovacao. Esses desafios serdo
analisados e poderao ter solucoes apresentadas por estudantes do SENAI de todo
o Pais.

Metodologias Inovadoras

- Metodologia SENAI de Educagao Profissional: foco no desenvolvimento de
competéncias para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes;

» Modelo SENAI de Prospectiva: identifica as mudancas tecnoldgicas e
organizacionais de setores industriais nos proximos 15 anos e seus impactos Nos
perfis profissionais;

- Lean Educacional: implementa os principais conceitos de reducao de
desperdicios, baseado no Modelo Toyota de Producao, dentro dos laboratérios e
oficinas das Unidades;

- Sala de aula invertida: estimula o estudante a deixar a postura passiva de ouvinte
e assumir o papel de protagonista do seu aprendizado;

- Design Thinking: construcao de projetos integradores com os alunos para
desenvolvimento de produtos e servicos,

- Robdtica Educacional: utiliza as tecnologias associadas a concepcao e construcao
de robds no desenvolvimento de capacidades e habilidades técnicas.



Parcerias Estratégicas
» Parceria mundial: Google (formacao profissional);
- Governo estadual (Sedu, Sectides, Aderes) e Prefeituras;

- Orgéos internacionais: Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID);

- Microsoft (acesso a plataformas de learning e recursos tecnoldgicos para o
desenvolvimento de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras
de Inteligéncia Artificial);

- Google for Education (acesso aos alunos e docentes as aplicacdes do Google —
como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e apresentacdes em
nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferramentas de colaboracao
e produtividade);

Academia CISCO: a Cisco Networking Academy é um programa global de
educacao de Tl e seguranca cibernética que forma parcerias com instituicoes

de ensino em todo o mundo para capacitar pessoas com oportunidades de
carreira. E o maior € mais longo programa de responsabilidade social corporativa
da Cisco.

Academia de Seguranca Cibernética: as academias tém o objetivo de formar
profissionais especializados, prestar servicos e consultorias e expandir a cultura de
ciberseguranca para as industrias e a sociedade, através de ambientes altamente

tecnolégicos e seguros que serdo referéncia para as empresas que atuam nesse setor.

Academia Huawei: ¢ um programa global que abrange todo o processo e
desenvolvimento de talentos, que vai desde o desenvolvimento de cursos de
certificacdo reconhecidos pelo mercado de trabalho, passando pela capacitacao
de instrutores, configuracdo do ambiente de laboratério e certificacdo de
talentos, até o emprego.

Parcerias estratégicas de abrangéncia nacional e regional com empresas
industriais: visando assegurar o desenvolvimento profissional por meio da
utilizacao de tecnologias alinhadas as demandas do mercado, por meio da
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transferéncia de tecnologias e materiais: Escola de Eletricista da EDP, Fiat Stellantis,
Amanco e Finder.

- Parcerias com CTMs - para execu¢do da carga horaria a distancia de cursos
ofertados pelo DR/ES, conforme Modelo de Oferta com CTMs desenvolvido e
estimulado pelo DN.

Inovacdo e Tecnologia

O Senai ES tem como missdo apoiar o desenvolvimento e a inovacdo na industria
como uma estratégia para que ela cresca e seja um instrumento de melhoria da
vida das pessoas, dos negdcios e do nosso Estado como um todo.

Para inovar é preciso conhecimento, método, recursos e um bom ambiente. O Senai
ES opera um dos ambientes de inovacao de maior destaque no Estado: o Findeslab.
Como um bom hub, o Findeslab tem o propdsito de ser o acesso da industria a
inovacao. Em parceria com o Instituto Senai de Tecnologia do ES (ISTEO) e com

as redes de Institutos Senai de Inovacao (ISI) e de Tecnologia (IST), suportamos as
demandas da industria com servicos tecnoldgicos e de inovacao, sendo a ponte
entre 0 meio académico e as necessidades empresariais, com foco de atuacdo em
pesquisa aplicada, emprego do conhecimento de forma prética, desenvolvimento
de novos produtos e solucdes customizadas para as empresas. Tudo isso para
permitir que os produtos brasileiros possam competir em um mercado cada vez
mais dinamico e desafiador.

O negdcio de tecnologia e inovacdo no Senai ES tem crescido de forma sustentavel e
se modernizado ao longo do tempo. Atualmente nossas duas unidades operacionais
- Findeslab e ISTEO - oferecem servicos nas seguintes linhas de atuacéo:

- Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao: desde a ideacdo a execucédo de projetos
inovadores apoiamos as indUstrias capixabas com o intuito de aumentar sua
competitividade frente ao mercado em que atuam;

- Servicos Técnicos Especializados: concentram-se especialmente no atendimento
as demandas de pequenas empresas no que tange a prototipagao de produtos
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para testagem e/ou validagao de modelos, tornando possivel 0 acesso a
equipamentos e tecnologias avangadas para apoiar o processo produtivo;

- Consultoria: as consultorias tecnoldgicas possuem uma alta representatividade
no portfélio de servicos, concentrando atendimentos em temas de
produtividade e sustentabilidade;

- Metrologia: ensaios de materiais para as industrias de construcao civil, rochas, ceramicas
e metais para verificacdo do desempenho e da qualidade de produtos e processos;
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- Servicos Complementares: contemplam a estruturacao e execucao de eventos
técnicos e iniciativas para disseminacao da informacao, especialmente na
tematica de inovacao.

Diferenciais Competitivos
Exceléncia Técnica

- Pioneirismo na implantacao de um habitat de inovacéao para industria. O SENAI
ES foi pioneiro na implantacdo de um hub de inovacéo voltado para industria
capixaba, e hoje j& colhe os frutos do dessa acdo sendo reconhecido pelo
ecossistema de inovacao como um dos habitats mais importantes para o
fomento da inovacdo no estado;

- Transversalidade na atuacdo em Tecnologia: 0 ISTEO atua de maneira transversal,
atendendo a diversas demandas da indUstria local e nacional. Por possuir
competéncias internas em seu time de consultores e especialistas em areas
distintas, é capaz de atender a s principais dores da indUstria trabalhando para
aumentar a produtividades e a sustentabilidade das empresas;

Plataformas Nacionais

- Edital de Inovacao (promove chamadas para incentivar o desenvolvimento de
projetos de inovacao para a Industria Nacional);

- Sistema de Gestao da Tecnologia (agrega dados, conceitos e método de
apropriacdo da producéo unificados entre os Departamentos Regionais,
garantindo a integracao do ambiente de registro do ciclo de atendimento);

- Sistema de Gestao de Apoio Financeiro (Realiza 0 acompanhamento da evolucao
fisica e financeira dos projetos que recebem apoio da Plataforma de Inovacéo).

Metodologias Inovadoras

- Aceleracao de projetos: impulsiona os projetos de inovacao apoiados pelo seu
hub de inovacédo para industria — Findeslab;
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- "Suaempresa.lab” trilha para implantacdo de uma cultura de inovacao nas empresas
de médio porte que desejam aprimorar seus processos internos e produtos,

- CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos): certificacao
nacional que garante a execugao de uma metodologia estruturada para ambientes
de inovacao com o foco em desenvolvimento de statups e seus negdcios.

Parcerias Estratégicas

- Associacoes de Representacao Industrial (tanto em servicos tecnoldgicos
como em P&D - Pesquisa e Desenvolvimento, o SENAI mantém uma rede de
relacionamento com associacbes de representacao industrial, promovendo o
desenvolvimento de solucdes personalizadas para setores industriais especificos);

- Hauwei (doacéo de equipamentos para a montagem de laboratérios com a
tecnologia 5G e instalacdo e manutencao de fibra ética das escolas);

- Base 27 (construcao de uma comunidade forte, capaz de criar ambiéncia e
conexao para o surgimento de solucoes e praticas inovadoras, contribuindo
assim com a evolucdo do ecossistema de inovacdo do ES);

- Rede de Conectores (conexao entre profissionais e empresas do ecossistema de
inovacao com as startups e empresas apoiadas pela metodologia de aceleracao
de projetos adotada pelo Findeslab);

- FAPES (apoio a projetos de inovacao do Programa de Empreendedorismo
Industrial financiando bolsas e pesquisa);ae (catalisador de Programas de
Produtividade executados pelo Instituto SENAI de Tecnologia em Eficiéncia
Operacional com foco nas pequenas industrias).
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Nosso Propésito:
transformar vidas e impulsionar negoécios para desenvolver o Espirito Santo
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Plano Estratégico
Sistémico 2022-2027

O Plano Estratégico Sistémico foi idealizado em uma atuacdo conjunta entre os
Departamentos Nacional e Regionais, considerando tendéncias a nivel nacional
relevantes para 0s negocios do Senai e, consequentemente, para a industria.
Foram considerados os desafios da instituicado, sem fragmentar os principios que
regem a atuacao articulada, sistémica, digital, integrada e eficiente.

Esse instrumento de gestao define o que precisa ser feito e porque deve ser

feito. O monitoramento da sua execucdo analisa 0 desempenho alcancado e propée
possiveis ajustes, podendo ser preventivos e corretivos, buscando a assertividade
das acbes em prol da indUstria brasileira e também dos desafios locais. Transformar
vidas para uma indUstria mais competitiva € o proposito que orienta o Senai para a
superacao dos desafios da industria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar
o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2022-2027, o plano estratégico sistémico considerou a conjuntura de
constantes mudancas e muitas incertezas. Mais do que nunca, tivemos que nos
adaptar de forma répida e criar novas solucdes ainda mais efetivas para atender

a novas demandas. Foi-se o tempo em que era possivel projetar o passado

para o futuro com bom grau de confianca. Nesse sentido, as decisdes sobre

a direcdo a ser seguida, o momento para tomar tais decisdes e a implantacao

da gestdo da mudanca séo fatores essenciais na administracdo estratégica. E é
com esse espirito, senso de urgéncia e olhar de longo prazo que o Senai se
reposicionou estrategicamente em relacéo ao futuro, com a visao das mudancas e
direcionamentos necessarios até 2027.

Ser visto e reconhecido pelos seus diferenciais em todos 0s seus negdécios € o que

a estratégia 2022-2027 pretende alcancar, materializada em um mapa que contém
18 objetivos estratégicos. O mapa estratégico, a descricdo dos objetivos, o conjunto
de indicadores e outras informacoes relevantes para o desdobramento da estratégia
sistémica no Regional encontram-se nos proximos capitulos esse documento.
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A partir do plano estratégico definido, séo estruturadas, em um plano

tatico- operacional, as acdes de curto prazo, materializadas no Plano de Acao

e no Orcamento, que sdo definidos anualmente. Estes instrumentos s&o
monitoramentos periodicamente no intuito de identificar se as acdes executadas e
0S recursos necessarios estdo de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente
para o resultado das metas e, também, em alinhamento aos desafios do ambiente
externo. Nos casos satisfatérios, permanecem as acoes planejadas; ja para 0s casos
insuficientes, as acdes sao replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou
financeiros, que impactam nos resultados esperados.

Para o monitoramento do plano, séo realizadas reunides estratégicas para
intensificar e criar rotinas de avalicdo, envolvendo desde a alta gestdo aos
gerentes regionais, com o objetivo de analisar os resultados fisico e financeiro
obtidos. Em complemento sao feitas reunides individuais, onde séo tratados os
resultados alcancados. Esta acdo corrobora para 0 acompanhamento e controle
dos indicadores estratégicos e contribui para uma atuacao proativa. Durante o
exercicio de 2023, o Plano de Acéo foi suplementado, sendo o mesmo submetido
a aprovacao do Conselho do Senai ES.
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Mapa estratégico 2022-2027

Transformar vidas para uma industria mais competitiva
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido.
Para que a comunicacao seja assertiva, 0 mapa decompde os 18 objetivos
estratégicos em quatro perspectivas e seis focos de atuacao, englobando todos os
niveis organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais palpavel a execucao de
acoes praticas condizentes com os resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser trabalhados de forma
integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a relacdo de causa e efeito
proposta pela metodologia, estruturando o negdcio em quatro dimensoes: (i)
clientes; (i) financeira; (i) processos internos e (iv) gestdo e conhecimento.

Focos de Atuacdo

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de atuacao
para os objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da operacao,
sendo eles: Aumento da percepcao de valor; Destinacao estratégica dos recursos;
Ampliacdo do atendimento; Solucdes de valor agregado; Integridade Sistémica e
Desenvolvimento de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico, o que deve ser alcancado e
0 que é critico para o sucesso da mudanca organizacional pretendida. Um objetivo
é uma descricao qualitativa daquilo que se pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do objetivo, aferindo a evolucao dos
resultados e indicando possiveis correcoes, bem como a criacao de estratégias de
melhoria. A afericdo periddica dos indicadores é insumo para tomada de decisao.
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Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu respectivo indicador, define-se onde
se pretende chegar, de forma mais especifica e tangivel. A meta definida para cada
indicador traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao longo do periodo.

Ao respeitar a atuacao de cada ente que compde o Sistema SENAI, metas

e indicadores foram definidos, sendo: para os Departamentos Regionais -
indicadores para cada um dos objetivos estratégicos e para o Departamento
Nacional - indicadores para os focos de atuagao.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacéo
do SENAI, desde a sua formacao. Ciente de que novos avangos &0 Necessarios,
notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos Ultimos anos, coube
ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa do Departamento Nacional, institur,
por meio da Resolugao n® 44/2020 diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares operacionais dessa
iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele consiste na definicao de indicadores e
referenciais nacionais (metas), bem como na adocéo de medidas que incentivem
o cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a elaboracéo,

a pactuacdo e o monitoramento das acdes de melhoria para cada entidade
regional. De forma a garantir a efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional acarreta a aplicagao de diversas medidas
indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2022, o SENAI aplicou os esforcos
necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento
as acoes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados serao analisados no Capitulo 5 — Desempenho.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao fazer o que a indUstria precisa,
tanto quantitativa como qualitativamente; desenvolver acoes positivas no ambito
da atuacao das instituicdes, com o objetivo de atender ao avanco produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SENAI ao tracar seu Plano de Acao.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 e do Programa de Eficiéncia
da Gestao sao definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos e

metas definidas nos principais instrumentos de gestéo. Tais propostas fisicas e
orcamentarias vao compor o documento Plano de Acdo e Orcamento de cada
exercicio, apds submissao e aprovacao pelo Conselho de cada Departamento.

Ao seguir as boas praticas de gestao, o desempenho dos projetos do
Departamento Nacional é continuamente monitorado, com o propdésito de
identificar se a execucao estd em conformidade com o planejado. Esta atuacao
visa contribuir com o alcance dos resultados esperados e permitir a atuacdo
proativa e estruturada no enfrentamento de eventuais mudancas de cenério.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais na
elaboracao e revisao dos respectivos Planos de Acao e Orcamento, para que haja
congruéncia entre a estrutura dos documentos, visando a uma comunicagao clara
das acoes planejadas pelo Sistema SENA|

Por fim, a correlacdo entre o planejamento estratégico e sua realizacdo é
regularmente divulgada no Site da Transparéncia.
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Plano estratégico regional

A evolucao da indUstria do Espirito Santo € a razdo da existéncia da Federacdo e
consequentemente do SENAI. Com o propdsito de transformar vidas e impulsionar
negdcios no Espirito Santo, o SENAIl orientam sua estratégia para contribuir para uma
industria mais competitiva, inovadora, diversificada e inserida nas cadeias globais de valor.
Com essa visdo de futuro para a indUstria, revisamos nossa estratégia de atuacdo e
elaboramos o Plano de Longo Prazo 2035, definindo diretrizes estratégicas para nossos
negocios e suas areas corporativas, detalhadas em estratégias, indicadores, metas
de crescimento e indicacéo de projetos. Este ciclo de planejamento estratégico, que
transcorreu entre maio e agosto de 2023, contou com a consulta a empresarios e aos
presidentes dos sindicatos e com a participacdo de conselheiros, da alta direcéo, de
gerentes e de especialistas em diversas oficinas de trabalho e reunides.

A construcao desta estratégia considerou uma analise do Espirito Santo, de
sua industria e das principais tendéncias que os impactarao até 2035, como
por exemplo os desafios ambientais, sociais e de governanca (Agenda ESG -
X | Environmental, Social and Governance) e os Objetivos do Milénio (ODS - Pacto
(S " NS Global ONU). Os grandes desafios nos indicaram os principais elementos que

o
ceacvascere.

compdem Nosso mapa estratégico, com detalhamento realizado para cada
negocio e areas corporativas.
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Ser relevante na construgcdo de uma industria capixaba inovadora, diversificada e inserida de forma competitiva nas cadeias globais
ADICAO DE VALOR PRODUTIVA SUSTENTAVEL RESILIENTE

Transformar vidas e impulsionar negécios para desenvolver o Espirito Santo

Visdo 2035

Propésito

ARTICULADORA

de um ambiente transformador na industria, com
visdo de mercado, antecipagéo de tendéncias

e estimulo a conexdo entre a empresas

PROMOTORA

do pleno desenvolvimento de capital humano
de qualidade, da salide e seguran¢a no
ambiente industrial e da inovagéo na industria

REPRESENTANTE
das cadeias produtivas da
industria na defesa de interesses

INFLUENCIADORA
de politicas publicas voltadas

Papéis
ao desenvolvimento do estado

PREPARACAO DE

4 LIDERANGAS E DE
COMPETENCIAS
DE GESTAO

- Ser referéncia na
formacdo de liderangas
e de competéncias de
gestdo, atuando em
parceria e promovendo
conexdes entre os
setores produtivos

DESENVOLVIMENTO
E COMPETITIVIDADE
INDUSTRIAL

TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE
2 INOVAGAO PARA A 3 CAPITAL HUMANO E
COMPETITIVIDADE PROMOGAO DA CULTURA

PROMOCAO DE
UMA INDUSTRIA
SAUDAVEL E SEGURA

. Ser o principal provedor
em solugdes de saude e
segurancga para o
aumento da produtividade
e competitividade da
industria capixaba

- Atuar proativamente na defesa
de interesse para ampliar a
competitividade industrial,

o ambiente de negdcios e o
acesso aos mercados

- Consolidar a atuagdo em
inteligéncia estratégica para
subsidiar a tomada de decises
e a geragao de solugdes de alto
valor agregado para a industria

- Ser parceiro da industria
em tecnologia e inovagéo,
capaz de desenvolver,
conectar e integrar
capacidades criticas
disponiveis no mundo para
aplicagcdo nas empresas,
com geragao de resultados

- Manter-se como a maior rede privada de
educacéo basica do Espirito Santo, sendo
referéncia em qualidade do ensino alinhada
as competéncias contemporaneas

- Estar na vanguarda da educacéo profissional,
formando trabalhadores preparados para
elevar a agregacgéao de valor da industria
capixaba, atual e futura

- Maximizar o retorno social e econémico
dos ativos culturais, com valorizagdo e
potencializagdo da aprendizagem com cultura

Diretrizes
de negécios

FINDES 2035

P

2
(o)
0

Estrat

ORIENTAGAO
AO CLIENTE E
AO MERCADO

- Fortalecer o atendimento,
com foco em ampliacdo de
cobertura e qualidade, orientado
ao cliente, com agregacéo de
valor, agilidade, flexibilidade e
portfélio integrado de solugdes

CULTURA INOVADORA
7 E TRANSFORMAGAO
DIGITAL
- Tornar os modelos de negécios
mais inovadores, digitais e
eficientes, com foco na fluidez
e na integragéo de processos,
transformando a atuagdo da Findes

DESENVOLVIMENTO
DE EQUIPES DE ALTA
PERFORMANCE
- Desenvolver e valorizar as
pessoas promovendo um
ambiente organizacional
inovador, integrado, resiliente,
colaborativo e diverso

GOVERNANCA E
GESTAO DE ALTO
DESEMPENHO
» Consolidar as boas praticas
de governancga corporativa,
gestdo de riscos e
integridade, facilitando
a tomada de decisao

COMUNICAGCAO -I
. . INTEGRADA
Diretrizes de

organizacao
& gestao

- Fortalecer aimagem
institucional e a
comunicagao
mercadoldgica e
organizacional

Adicionamos outros ritos no processo de desdobramento e comunicacdo da
estratégia, para que ndo somente o fluxo de informacoes, mas também o fluxo

Embora nossos resultados sejam altamente aderentes ao Plano Estratégico
Sistémico, optamos em nosso Regional, trabalhar nosso planejamento estratégico

de forma agregada e sistémica, contemplando todas as nossas entidades e
negdcios dentro do seu conjunto estratégico. A maior motivacao foi considerar
a oferta de uma jornada para a indUstria e seus trabalhadores de forma mais
fluida, integrada entre as solucdes que a Federagao oferta, garantindo uma
experiéncia mais valorada e desejada pelos nossos publicos e demais partes
interessadas. A partir da consolidacdo do Mapa Estratégico, desdobramos

a visao de longo prazo (12 anos) em curto prazo (2 anos), envolvendo os
diversos times de negdcios. Os objetivos desta etapa sdo garantir a conexao
das diretrizes estratégicas ao planejamento de recursos (financeiros, humanos,
materiais, mercadoldgicos e de gestdo), garantir alinhamento e balanceamento
com o portfdlio de projetos, trazer clareza de prioridades e ritmo de execucéo.

decisorio seja possivel, mais fluido e célere, em diversos niveis da organizacdo
(estratégico, tatico e operacional). Ainda sobre o cuidado em fazer a estratégia
chegar a cada colaborador, o que fortalece o sentimento de pertencimento e
amplia 0 engajamento em torno dos desafios e resultados esperados, executamos
outras iniciativas transversais e sistémicas, como por exemplo a comunicacdo
direta com todas as Unidades de Negdcios com visitas in loco. O que buscamos,
constantemente, é que esta entrega de valor do SENAI para seus diversos
publicos, traga uma transformacao estratégica que seja: (i) Integrada em todas os
seus negocios, (i) Orientada a alta performance dos seus talentos e com cultura
inovadora (jii) Com processos digitalizados, dgeis e flexiveis (iv) Com a governanca
consolidada (v) Com planejamento e gestao de mudanca integrado.
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Aumento da
Percepcao de Valor

Ao longo de 2023, direcionamos nossos recursos, esforcos e agoes para o
cumprimento dos resultados pactuados no Plano Estratégico Sistémico bem
como no Programa de Eficiéncia da Gestao, conforme detalhamos a seguir,
considerando a estrutura proposta para cada perspectiva estratégica. Importante
diretriz estratégica, a aplicacdo de recursos a oferta de vagas gratuitas voltada
para educacao profissional proporciona ao SENAI um alinhamento entre as
politicas pubicas e demandas do setor industrial. No decorrer dos anos, o SENAI
vem aprimorando seus processos de apuracao e monitoramento do percentual
de aplicacao da receita liquida de contribuicdo compulséria em gratuidade
regimental. Neste contexto, destaca-se a criagao do instrumento que proporciona
maior eficiéncia e eficicia da gestdo das agdes de gratuidade em consonancia

Aprendizzagem Industrial

47,277

Hora-aluno em
Gratuidade
Regimental

Qualificagdo Profissional

26,73%

Aperfeicoamento/Especializagdo
Profissional

3,11%

Aprendizagem Industrial
Técnica de Nivel Medio

19,38%

Técnico de Nivel Médio +
Técnico Itinerdrio VEM

3,51%
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com os desafios estratégicos nacionais e as diretrizes de atendimento do SENAI
aos interesses da industria e da sociedade brasileira, no cumprimento do seu

papel institucional. O SENAI ES tem priorizado a oferta de vagas da gratuidade
regimental em cursos de maior duragao. Em 2023 isso ndo diferente, o SENAI ES
realizou cerca de 14.212 matriculas em gratuidade regimental, totalizando quase

3 milhdes de hora-aluno nas modalidades de Formacao Inicial e Continuada e
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio a fim de contribuir para a preparacao
dos profissionais para atender a demanda da industria.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em
gratuidade regimental no exercicio de 2023:

Aprendizzagem Industrial

29,78%

Matriculas em
Gratuidade
Regimental

Qualificagdo Profissional

40,06%

Aperfeicoamento/Especializagdo
Profissional

19,29%

Aprendizagem Industrial
Técnica de Nivel Medio

7,40%

Técnico de Nivel Médio +
Técnico Itinerdrio VEM

3,47%
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As matriculas e as horas de ensino em gratuidade regimental em 2023 foram Ap“cqgao da receita de contribuigao
viabilizadas pela aplicacdo de 71,32% da receita liquida de contribuicdo L e
compulséria geral realizada no exercicio, cujo valor foi de RS 54.107.689. Sendo de COmPU|SOI"IG

assim, a meta regimental de 66,66% foi superada no periodo.

Iniciativas Pagas

28,68%

Gratuidade Regimental

71,32%

-

122,41%

Historico de cumprimento da gratuidade regimental

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

0,
67,62% 74,03% 71,37% 67,41% 80,91%

I 107,14%
80,74% I

\ 2014 2015 2016

I 71,76% 71,32%
I I I I I I I Realizado === |\leta Regulamentar

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 /

Fonte: Geréncia de Planejamento
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Na perspectiva Cliente, o foco de atuagao “Aumento da percepcéao de valor” e da exceléncia na prestacdo de servicos nas duas areas prioritarias de atuacao:
reline objetivos com intuito de elevar a percepcao da sociedade, mais educacéo profissional e tecnologia e inovacdo. Além de elevar a percepcao sobra a
precisamente da industria sobre o fortalecimento da marca Senai por meio da contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro.

ampliacdo do atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade

dos resultados, planos de a¢do, melhorias no processo de apontamento/producdo
junto ds unidades operacionais e Programa de Gestdo Escolar. )

o )
8 Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance

N

0

-g O foco do SENAIES é ofertar servigos que atendam as necessidades especificas do
.2 setorindustrial, além de contribuir para o futuro do trabalho Dessa forma, o SENAI
S Aderéncia a se adapta e responde ds demandas da industria por meio de uma variedade de

0 - N N N programas e servigos voltados para a promogdo educagdo, tecnologia, inovagdo
& Fletividade :e'f":“.d:' . 82,70% ?8,70% 119,35% e desenvolvimento sustentdvel das empresas do setor industrial. Além disso,

E @industria corroboram para o resultado possitivo o monitoramento mensal do desempenho
L

o
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Processos internos

-

) (Indicador estratégico: 1.1 h
Percentual de pessoas que avaliam
(percepcgdo) ainstituicdo como "étima"
ou "boa" em sua contribuigdo para o
- trabalho do futuro
Elevar a percepgdo
de valor da sociedade Meta anual:
e, em especial, da &M pactuagao )
industria sobre a
contribuicdo do Indicador estratégico: 1.2 )
SENAI para o futuro Percentual de industrias atendidas
do trabalho satisfeitas com o SENAI
Meta anual:
89,40%
Resultado (% de realizagdo):
96,70% (108,16% da meta)
(. J
4 )
o Indicador estratégico: 2
Ser areferénciada Industrias que atestam a contribuicdo
industria em educagdo do SENAI para o trabalho do futuro
profissional e superior )
para o trabalho do futuro Meta anual.~
em pactuagdo
O\l J

NOSSA ESTRATEGIA ENOSSOSRESULTADOS = = = B =

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populagdo brasileira, aspectos relacionados & imagem e
servicos prestados pelo SENAI, e é a fonte de apuragdo do indicador. Sua aplicagdio é
coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatério da Industria. Desde
2021, foi incluida a Pesquisa condicdes para coletar a percepgdo da sociedade em relagdo a
contribui¢cdo do SENAI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma
consolidada e,em 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados
individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir da ampliagdo da base
de entrevistados em cada estado da federagdo. Com base neles, em 2023, foram pactuadas
metas para os préoximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

g

~N

J

[O cliente do SENAI estd satisfeito. A partir da pesquisa de satisfagdo o SENAI avalia os principais
fatores relacionados a experiéncia do cliente com a instituicdo e os aspectos de fidelizagdo
para os proximos atendimentos e para a proposigdo de novas solugdes de valor agregado. A
pesquisa foi coordenada pelo Departamento Nacional.

A pesquisa "Top of Mind e Forca de Marca" avalia, junto a industria brasileira, aspectos
relacionados arelevéincia do SENAI no segmento de educagdo profissional e superior do pais,
e é afonte de coleta do indicador. Sua aplicagdo é coordenada pelo Departamento Nacional
e readlizada pelo Observatério da Industria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2022.

%

_J

NN =
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~N

profissional) atuagdo para que ndo haja dificuldades no processo de aprendizado, inclusive de

conclusdo dos cursos que refletem no desempenho da avaliagdo.

(2]

o Categoria Indicador Metaanual  Resultado % Executado  Iniciativas/Performance

N

0

o

O

2 IDAP (Indicad O IDAP é um indicadorreferente ao desempenho da avaliagdo profissional, que o

= o ndica ho:br objetiva verificar o aluno, ao final do curso, e qual o seu nivel de desempenho. O SENAI
3 Efetividade d: :::;i‘::;z: °© 7.6% 6.9% 90.79% ES estd com desempenho préximoA‘o metg e‘stcbelecid‘c, u‘mo vez o]uAe adequando as
o ofertas das turmas aos novos perfis profissionais, porém é necessdrio melhorar a

O

w

o

para a demanda real das industrias contribuintes, tanto com a criagdo de novos cursos
como adaptagoes para o modelo dual, o que tem refletido na absorgdo desses
egressos pelas empresas.

o

S Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado  Iniciativas/Performance

N

0

_8

g . O resultado reflete uma necessidade cada vez maior de mdo de obra qualificada pelo
S Empregubuluda:e mercado, além do reconhecimento do Senai enquanto instituicdo formadora. Os cursos
7 para egressos de Aeni i i ial tém si i< i

& Efetividade cursos técnicos 75% 84.30% 12.40% técnicos ofertados para a aprendizagem industrial tém sido cada vez mais ajustados
Y}

w

o.

J

4 N\ [ . . N
Indicador estratégico: 3.1 4 ™
Numeros de projetos ativos de
pesquisa aplicada
Contribuir para a Meta anual: . Indlcct'dor depende de projetos c':tproprlddoslpelos institutos SENAI de Inovacgdo, o que ndo
) ~ ~ . se aplica ao Departamento Regional do Espirito Santo
modernizagdo e o Ndo de aplica
oument.o.d.a Resultado (% de realizagédo):
competitividade da N&o se aplica
industria com \ S N J
t loai ; - ~ . . N 4 7
€cnologia € Inovagao Indicador estratégico: 3.2
Numeros de servigos tecnologicos
prestados - Em 2023, foram pactuadas, metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2022.
Meta anual:
L Em pactuacdo J) Q J)
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Ampliacdo do
Atendimento

Na perspectiva Processos Internos, o foco de atuacdo “atendimento” retine
objetivos com intuito de expandir a oferta de educagao profissional técnica de
nivel médio por meio de cursos técnicos, cursos de aprendizagem técnica e
cursos do Itinerario de formacéo técnica e profissional do Ensino Médio, visando

Processos internos

4 N [ N
Indicador estratégico: 6

Expansdo de matriculas em cursos

Ampliar a oferta de

Educacdo Profissional e
o Técnico de nivel médio, Meta anual:
incluindo aprendizagem 4.061 atendimentos
e Resultado (% de realizagéio):
4.952 atendimentos (121,93% da meta)
\ AN J
( Indicador estratégico: 7 )
Ampliar a oferta de Expansdo de matriculas com programas
o programas customizados de formagdo continuada
customizados de

Meta anual:
Em pactuagdo

\\ DN ))

formacgdo continuada

NOSSA ESTRATEGIA ENOSSOSRESULTADOS = = = B =

a elevacédo do nivel de complexidade da formacéo profissional dos trabalhadores.
Sobre o atendimento com pesquisa aplicada e servicos tecnoldgicos, o objetivo é
expandir a atuacdo em Inovacao e Tecnologia visando consolidar o SENAI como
principal provedor de servicos por empresas industriais.

- Parceria com a Secretaria Estadual de Educagdo para oferta de cursos técnicos concomi-
tantes;

- Ampliagdo da oferta para o Novo Ensino Médio dos cursos técnicos do ltinerdrio V;

- Ampliagdo da oferta de cursos técnicos para as turmasde Aprendizagem Industrial;

- Em 2024 serdo pactuadas metas para os préoximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2022 (denominador) e 2023
(numerador);

-
k\




o
N
o
N
0
o
T
O
=
=]
0
[}
o
Y}
]
.

PEG | Resultados 2023

N

| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-ES |35
Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance
A cada ano o SENEI ES vem trabalhando em busca da eficiéncia, a redugdo de custo é
uma delas, sendo através das seguintes agdes:
- Estruturagdo das dreas de tecnologicas/ofertas de acordo com a vocagdo das
Custo hora-aluno: Unidades de Ensino;
Fc;:rma?qo I:'c':llc - Desenvolvemento de um plano de comunicagdo de acordo com o perfil de cada
Efetividade © ontm.uu a (FIC) R$13,08 R$15,68 119,88% regido, em conformidade com as ofertas;
Presencial + Cursos
Técnicos (TEC) - Desenvolvimento do método de acompanhamento do indice de evasdo;
Presencial - Estudo para reviséo dos planos de curso/lista de insumos aplicados aos principais
cursos vendidos;
- Estudo da capacidade instalada para aumentar a quantidade de alunos por turma.
Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance
O SENAIES entende que para cursos presenciais , o desafio na retencdo do aluno é
ainda maior. Em 2023 algumas agdes corroborram para o aumento do percentual de
conclusdo em relagdo a 2022, mas é necessdrio melhorar:
Custo hora-aluno: - Estruturagdo das dreas tecnoldgicas/ofertas de acordo com a vocagdo de cada
Formacgédio Inicial Unidade de Ensino;
Efetividade € Continuada (FIC) R$8,97 R$10,88 121,29% - Treinamentos sobre o uso de ferramentas para auxiliar na predicdo de evasdo;

Semipresencial/EaD

+ Cursos Técnicos
(TEC) Semipresencial/
EaD

- Acompanhamento mensal das acdes com Diretores Escolares;
- Desenvolvimento de método de acompanhamento de processos de ensino;
- Disponibilizacdo de diversos relatérios de acompanhamento das turmas (SGE);

- Elaboracdo e monitoramento de Plano de A¢do (por Unidade).
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Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance
O SENAIES entende que para cursos presenciais , o desafio na retengdo do aluno é
ainda maior. Em 2023 algumas agdes corroboram para o aumento do percentual de
conclusdo em relagdo a 2022, mas é necessdrio melhorar:
- Estruturagdo das dreas tecnolégias/ofertas de acordo com a vocagdo das Unidades
Percentual de o
concluséio nos » de Ensino;
Efetividade cursosFIC+TEC  84,00% 81,70% 97,26% - Treinamentos sobre o uso de ferramentas para auxiliar na predi¢cdo de evasdo;
(Presencial) - Acompanhamento mensal das a¢des dos Diretores Escolares;
- Desenvolvimento de método de acompanhamento de processos de ensino;
- Disponibilizacdo de diversos relatérios de acompanhamento das turmas (SGE);
- Elaboragdo e monitoramento de Plano de A¢do (por Unidade). J
Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance
O desafio daretencdo do aluno é constante, e em 2023 algumas agdes corroborram
para o atingimento desta meta quando falamamos de cursos EaD’s:
- Capacitag¢do da equipe pedagdgica das unidades para acompanhamento de turmas &
Percentual de . pA . ? auipe peaageg P P
- concluséio nos distancia;
Efetividade 75,00% 85,10% 13,47%

cursos FIC + TEC
(Semipresencial /EaD)

- Treinamentos sobre uso de ferramentas para auxiliar na predicdo da evasdo;
- Inclusdo dos cursos numa Unica plataforma EaD;
- TEC: Momento EaD com as Unidades de Ensino;

- Disponibilizagdo de diversos relatérios de acompanhamento das turmas (SGE). )




u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Acoes que corroboraram para o alcance
das metas:

Em 2023 foram realizadas acdes voltadas para a melhoria do desempenho
educacional. Especialmente no que diz respeito aos cursos de Mecanica,
Desenvolvimento de Sistemas e Eletrotécnica que apresentaram baixos indices de
desempenho. Entre essas acdes, destacam-se as oficinas de leitura e interpretacéo
de resultados com elaboracdo de planos de acdo para o DR e para cada unidade,
oficinas de elaboracao de itens sequindo o padrdo da MSEP (Metodologia

SENAI de Educacéo Profissional) e do SAEP (Sistema de Avaliacdo da Educacao
Profissional) e a realizacéo de simulados tedricos para todos os cursos técnicos de
penultimos e ultimos modulos.

Além disso, foi realizado um alinhamento da avaliagdo pratica, com os especialistas
responsaveis do Departamento Regional e os avaliadores das unidades escolares,
visando melhorar sua eficacia e precisao na avaliacdo do aprendizado dos alunos.
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Outra medida importante foi a capacitacdo e envio de instrutores especialistas
ao Departamento Nacional para participar ativamente das etapas de elaboracao
dos instrumentos de avaliacdo do SAEP. Isso incluiu a contribuicdo na construcao
da matriz de referéncia, na elaboracdo das avaliacdes tedricas e praticas, bem
como na realizacao de pré-testes para garantir a qualidade e a adequacao dos
instrumentos de avaliacao.

Essas iniciativas demonstram um compromisso sério com a melhoria continua da
qualidade da educacao profissional, investindo em capacitacao, alinhamento de
praticas avaliativas e participacao ativa no desenvolvimento do SAEP.

o
8 Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance
(9]
0
(]
T
.9. Sustentabilidade Meta superada deviso a ampliagdo da inteligéncia de mercado e revisdo de mercado
=] operacional em erevisdo de precificagdo dos produtos e servigos, tornando-os mais competitivos
3 Efetividade Servigos de 58.80% 70.20% 119.39% além de qualificagcdo dos agentes de mercado e fortalecimento de publicidade e
x Tecnologia e ' ' ’ campanhasde mercado. Além disso, o SENAI ES estd atuando para elevar o resultado
E Inovagéo doindicadordo indicador com agdes expecificas com foco em otimizagdo de custos
w e despesas.
o

J
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Solucoes de Valor
Agregado

Iniciando pela educacao, o foco de atuagao “Solucdes de valor agregado”

reline objetivos para acelerar a implantagao de novas tecnologias educacionais,
promover a transformacao digital educagao profissional, consolidar modelo de
operacdo nacional em plataforma digital Unica e implantar modelo de exceléncia
em consultoria para aumento da produtividade. Detalhando mais os objetivos,

o intuito é ampliar a utilizacdo das novas tecnologias educacionais visando a
melhoria da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem e a redugao
de custos, realizar a transformacao digital nas escolas do SENAI por meio da

Processos internos

4 N [ . o N\
Indicador estratégico: 8.1

Empresas industriais atendidas
por projetos de P&D,|

Meta anual:
ndo se aplica

Resultado (% de realizagdo):

com pesquisa aplicada
e servigos tecnolégicos

0 Ampliar o atendimento ndo se aplica

Indicador estratégico: 8.2

Empresas industriais atendidas por
servigos tecnoldgicos

Meta anual:
289 atendimentos

Resultado (% de realizagéio):
L 189 atendimentos (65,48% da meta)

NOSSA ESTRATEGIA ENOSSOSRESULTADOS = = = B =

implantagao de agdes de infraestrutura, processo e cultura definidos no Programa
SENAI + Digital, digitalizar a oferta de Educacdo Profissional e de Tecnologia e
Inovacdo em plataforma digital Unica com vistas a favorecer as possibilidades de
atendimento e a consolidacdo de um posicionamento sistémico junto aos clientes.
Além disso, quando falamos de produtividade industrial, desenvolver, testar e
aplicar metodologias transformadoras do processo produtivo em empresas
industriais de forma a garantir resultados reais na melhoria da produtividade das
linhas de producéao.

4 7\

Indicador depende de atendimentos apropriados pelos Institutos SENAI de Inovacdo, o que
ndo se aplica ao Departamento Regional do Espirito Santo.

Devido a um erro na base de dados, diversos atendimentos que deveriam estar com situacdo
concluida migravam de um ano para o outro. Dessa forma, o nimero executado em 2023 ndo
condizia com a realidade, assim como a meta era majorada. Em 2023 houve saneamento
desta base, sendo o que niumero executado agora é real e oficial.

o v,
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Processos internos

4 N N
Indicador estratégico: 9

indice de implantacdo de novas

Acelerar a tecnologias educacionais
implantag¢do de novas Meta anual:
tecnologias 40%

educacionais
Resultado (% de realizagéo):

100,00% (250,00% da meta)
(. J /
p

Indicador estratégico: 10
Escolas com o SENAI +
Promover a Digital implantado
transformacado digital
na educacdo
profissional

Meta anual:
80,00%

Resultado (% de realizagdo):
88,90% (111,13% da meta)

- AN

(" Indicador estratégico: 11

indice de alinhamento dos
itinerdrios formativos

AN

Meta anual:

em pactuagdo
\§ - & J
m Incorporar tendéncias (Indicadorestratégico: n h

e e do munae Institutos SENAI de Inovagdo elegiveis
do trabalho que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias

Meta anual:
ndo se aplica

Resultado (% de realizagdo):
ndo se aplica.
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Acodes realizadas com os instrutores para utilizagdo dos recursos e tecnologias disponibiliza-
das pelo DN junto aos alunos foi fundamental para o cumprimento da meta. Atualmente as
que mais utilizamos sdo (1) Estante Virtual Meu SENAI, (2) SENAI Play, (3) App Meu SENAI, (5)
Scorm HUB no Portal de Recursos Diddticos.

Y4
AN

O indicador possui meta pactuada a partir de 2023. O SENAI + Digital teve sua implantac¢do
iniciada em 114 escolas do SENAI ao longo do exercicio, em conjunto com os Departamentos
Regionais e sua implantag¢do completa serd finalizada nas escolas em 2023. As agdes
contempladas no programa SENAI + Digital fomentaram comunicacdo, infraestrutura,
processo e cultura nas escolas.

- J
4 )

Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2022.

Indicador depende de competéncias apropriadas pelos Institutos SENAI de Inovagdo, o que
ndo se aplica ao Departamento Regional do Espirito Santo.

\\

\\
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( Indicador estratégico: 12
Instituicoes de ensino superior do SENAI :
Implantar modelo queim%lqntorqmomodzlo de educacdo O modelo de ensino superior inovador foi estruturado pelo Departamento Nacional em
@ de ensino superior superior inovador conjunto com os Departamentos Regionais, e serd disseminado pelo DN e implantado
inovador futuramente pelo regional.
Meta anual:
N J |\ ndose aplica ) q )
4 \ ( Indicador estratégico: 13 h 4 )
Servigos prestados por meio das
: lataformas do SENAI
Consollijor quelo de P As estratégias de marketing (divulgagdo, promogdo, etc) sGo realizadas pelo DN. Além disso,
operagao nd?'?”"«" e Meta anual: existe um repasse ao DN de uma taxa de 5% do valor do curso. O DR intensificou as agdes,
plataforma digital unica 3,00% principalmente para os cursos especificos inserido na plataforma pelo Estado.
Resultado (% de realizagéo):
L ) L 5,90% (197,23% da meta) ) L )
4 \ ( Indicador estratégico: 14 7'\—\ 4 )
Aumento de produtividade das
ImpIGAntor modelo de gg‘p{géﬁﬁ,fggggﬂﬂ;ﬁg{rfgfgmmqs Considera as consultorias concluidas de todos os programas de produtividade industrial. A
excelenuq em P industria capixaba apresenta grande oportunidade de melhoria em seus processos
m consultoria para Meta anual: produtivos, resultando numa atuagéo abrangente pelo Instituto SENAI, de forma que
aumento da 20,00% de produtividade intervengdes pontuais geram alto indice de ganho de produtividade.
produtividade o
Resultado (% de realizagéo):
38,40% (191,85% da meta
\_ J L ( ) J/ \§ J

J \. J

* Contido no Programa de Eficiéncia da Gestdo
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Desenvolvimento de Competéncias

) 4 )

4 Y ( Indicador estratégico: 17

Média de horas de capacitag¢do por

empregado na Unindustria
Desenvolver e gerir Meta anual:

m compe.té.ncias o 40 horas - Programa de Onbording (DNA Findes) incorporado ao T&D da Entidade;
essenciais ao negoécio

- T&D como parte de Programa de Desempenho no Departamento Regional;

- Capacitagdes especificas para o corpo técnico e dos docentes;

Resultado (% de realizag:é'lo): - Premiacdes e reconhecimentos;

126,20 horas (315,38% da meta)

O Departamento Nacional baseou-se nas prdticas centradas na ferramenta digital SELFIE
(Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational

i Indicador estratégico: 18 ; : X ) L
Atualizar a o teg . technologies), ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas, ministérios da
infraestrutura de Indice de maturidade em tecnologias A e ; el g
T ) educagdo e institutos de investigagdo de toda a Europa, para mapear opinides de toda a

® tecnologias digitais digitais do Departamento Regionall comunidade escolar do SENAI sobre a forma como as tecnologias séo utilizadas. Em 2023,
para a prestagdo de Meta anual: houve o primeiro diagnoéstico de Educagdio Profissional e Superior e, a partir das licoes
servicos ~ aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Tecnologia e Inovagdo. No préximo exercicio, o

em pactuagdo : - . : - S
diagndstico serd expandido e as metas serdo pactuadas com os Departamentos Regionais
ara os anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.
_ o v, = : : o,
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Integridade Sistémica

A busca pela exceléncia em seus negdécios, por meio da melhoria continua do
desempenho institucional e operacional, pauta a jornada do SENAI desde a sua
formacéo. Ha trés anos, com a institucionalizacdo do Programa de Eficiéncia da
Gestdo (PEG) pelo Conselho Nacional do SENAI buscamos fortalecer e aprimorar
nossa estratégia de atuacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste
no alcance de resultados estratégicos, expressos por indicadores e referenciais
nacionais cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivam o
cumprimento de metas pelos departamentos regionais, destacando a elaboragéao,
a pactuardo e o monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada
entidade regional. Assim, ciclo apos ciclo, elaboramos um plano de acdo - em
nivel tatico operacional - que tem como base o resultado do Diagndstico de
Maturidade da Gestéo.

Em 2023, esse diagnostico permitiu identificar oportunidades de melhoria e
sinalizar desafios ao SENAI ES para aprimorar suas praticas, garantindo o alcance
de eficiéncia, eficacia e efetividade na Entidade e seus negdcios, apontando
um estagio de maturidade em atuacdo para atendimento ao cliente e a
conformidade de processos. A revisao dos planos de aprimoramento ocorreu
de forma colaborativa com as areas responsaveis diretamente pelos resultados
e/ou processos. Para as melhorias requeridas foram propostas diversas acoes
distribuidas entre os seguintes temas de gestao:

- Inteligéncia de mercado;

- Aquisicdo e gestdo de contratos;
Gestdo de processos;

- Tecnologia da informacéo;

- Inteligéncia competitiva;

- Gestdo de fornecedores.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS u

No total foram propostas 19 acoes, desdobradas em 40 atividades, sendo
concluidas em 2023 16 acdes e 36 atividades, as demais possuem previséo de
término em 2024.

Na busca pela elevacdo no desempenho de alguns indicadores pactuados, abaixo
acoes que foram propostas:

Indicadores - Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial); Custo hora-aluno FIC + TEC
(Semipresencial/Ead):

- Estruturacao das areas tecnoldgicas/ofertas de acordo com a vocacao das
Unidades de Ensino;

- Desenvolvimento de plano de comunicacdo de acordo com perfil de cada
regido, em conformidade com as ofertas;

- Desenvolvimento do método de acompanhamento do indice de evasao;

- Estudo para revisao dos planos de curso/lista de insumos aplicados aos
principais cursos vendidos;

- Estudo de capacidade instalada para aumentar a quantidade de alunos por
turma;

- Plataformas implantadas;
- Diagndstico de possiveis causas da evasao;

- Intensificacao da divulgacao da oferta dos cursos.
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Indicadores - Percentual de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Presencial);
Percentual de concluséo nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/Ead):

Estruturagdo das areas tecnologicas/ofertas de acordo com a vocagao das
Unidades de Ensino;

- Treinamentos sobre uso de ferramentas para auxiliar na predicdo da evasao;

+ Acompanhamento mensal das acbes com os Diretores Escolares;

- Desenvolvimento de método de acompanhamento dos processos de ensino;
- Disponibilizacao de diversos relatérios de acompanhamento das turmas (SGE);

- Elaboracao e monitoramento de Plano de Acao (por Unidade);

Capacitacao da equipe pedagogica das unidades para acompanhamento de
turmas a distancia;

- Inclusdo dos cursos numa Unica plataforma EaD;

- TEC: Momento EaD com as Unidades de Ensino
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Com o objetivo de garantir o alcance dos resultados pactuados bem como o
aumento de maturidade em gestéo, realizamos o acompanhamento dos Planos de
Aprimoramento propostos mensalmente diretamente com os responsaveis, bem
como reportamos as instancias decisorias desvios consideraveis para intervencoes
e ajustes necessarios, nos diversos niveis organizacionais. Todos os registros foram
evidenciados no Sistema de Gestao de Apoio Financeiro (SGF), no qual podemos
garantir o cumprimento nos cronogramas propostos, termos de solicitacdo de
mudancas aprovados e todos os registros de monitoramento realizados.

Este gerenciamento intensivo nos permitiu chegar ao final de 2023 com 114,58% de
aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de gestao,
classificando o DR no quadrante moderado, com desempenho suficiente. A missdo
do SENAI ES em 2024 ¢é direcionar ainda mais esforcos para atingir os referenciais
acordados, em alinhamento as agdes constantes do programa pactuado,

avaliando as melhorias a serem implementadas visando buscar um cendério de
evolugdo constante, onde nossa organizacdo podera explorar a atuacdo em rede,
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Gestdo e conhecimento

-

Elevar a eficiéncia

da gestdo aos
padroes sistémicos

N

Indicador estratégico: 15 *

Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestdo

Meta anual:
pactuados 80,00%
Resultado (% de realizagdo):
91,70% (114,58% da meta)
N J J
\_ J
Todos os indicadores Até 2'indicadores
dentro da margem fora da margem
Meta de Gratuidade
seguranga?

Meta Gratuidade
regimental/regulamentar

Fora da meta Gratuidade
regimental/regulamentar

_ ATENC INSATISFATORIO

ATENGAO INSATISFATORIO CRITICO

*O Senai se encontra nesse patamar

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

- Monitoramento mensal do desempenho dos resultados;
- Melhorias no processo de apontamento/produgdo junto as unidades operacionais;
- Monitoramento mensal do desempenho dos resultados, incluindo Planos de Agdo

- Monitoramento trimestral com Diretoria Geral e dreas corporativas em conjunto com os

negocios;

- Programa de Gestdo Escolar.

S

o,

* Contido no Programa de Eficiéncia da Gestéo

3 ou mais indicadores
fora da margem

CONFORMIDADE _ ATENGAO

. Moderado

AN

Desempenho

INSUFICIENT

. Atencdo
E . Insatisfatorio
. Critico
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Compliance

Criado para melhorar a governanca da Findes e suas Entidades, o Programa

de Compliance busca consolidar uma gestao transparente, na qual todos séo
ouvidos e 0s processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Nele reunimos
um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de controle, gestao de
riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com outros
processos e temas para apoiar as acoes de modernizacéo e fortalecimento do
modelo de governanca corporativa.

Para coordenar essas acoes, temos a atuacao da area de Compliance sob a gestao
da Geréncia Executiva Juridica e de Integridade, cuja principal responsabilidade

¢é garantir que o Programa seja observado em todas as entidades que compée a
Findes, incluindo o SENAI, dando o suporte necessario as unidades operacionais e
as areas de negdcios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e,
assim, possam realizar suas atividades de forma integra e ética.

Modelo de Gestdo de Riscos

O processo de gerenciamento dos riscos de Compliance é parte integrante da
gestao corporativa e visa auxiliar a tomada de decisdo gerencial para o alcance
dos objetivos finalisticos do SENAI de modo a fortalecer o modelo de governanca
corporativa e envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e
praticas para as atividades de comunicacao e consulta, estabelecimento do
€s5Copo, contexto e critérios, processo de avaliacdo, tratamento, monitoramento,
analise critica, registro e relato de riscos.

A metodologia utilizada para gestao de riscos de Compliance no SENAI-ES segue
as diretrizes da ISO 31000:2018, que fornece diretrizes para gerenciar qualquer tipo
de risco e pode ser aplicada a qualquer atividade. O processo de gestao de riscos
esta definido na Politica de Gestao de Riscos, seguindo as seguintes etapas:

|. Estabelecimento do escopo, contexto e critérios: é elaborado um relatério do
perfil que envolve o entendimento da entidade, seus objetivos, hierarquia interna,
seus processos decisorios, dentre outras informagdes relacionadas ao contexto
interno e externo ao qual o processo de gestao de riscos é aplicado. O escopo e 0s
critérios a serem considerados estao descritos na Politica de Gestao de Riscos.
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II. Identificacéo e andlise do risco: a identificacdo dos riscos e controles ocorre por
meio de entrevistas junto aos gestores, que também realizam a anélise dos riscos
de acordo com os critérios definidos.

Il Avaliacdo e priorizacao do risco: a avaliacao e priorizacao dos riscos é realizada
pelos executivos em conjunto com os gestores das areas e este consenso

é imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois impacta diretamente

no tratamento dos riscos, que poderd envolver investimentos ou até mesmo
descontinuidade de uma atividade.

IV. Tratamento dos riscos: com base na avaliacao e priorizacdo dos riscos, sao
definidas acoes para estabelecimento de controles que objetivam modificar
o nivel do risco. As agdes mitigadoras, definidas no tratamento do risco sdo
monitoradas pelos gestores de riscos de forma a assegurar a eficacia da acao.

[ Comunicacado e Consulta ]

Tratamento Identificagdo

do do
risco risco
Avaliagdo e .
allacao Andlise
priorizagao

N dorisco
dorisco

[ Monitoramento e revisdo ]
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V. Registro e relato: os riscos mapeados, bem como todas as informacdes coletadas
nas etapas do processo de gestao de riscos sao registrados e resultam em uma
matriz de risco com informacdes disponiveis para suportar a tomada de decisao.

O monitoramento dos riscos e controles é continuo e busca garantir a eficacia da
gestao de riscos, fornecendo informagdes se a gestdo do risco esta ocorrendo
como esperado ou se sdo necessarias melhorias ou revisdo. O monitoramento dos
riscos é realizado pelo gestor do risco e reportado periodicamente aos executivos
das entidades. Continuamente também sao realizadas acbes de comunicacdo que
visam promover uma conscientizacdo e maior entendimento do risco.

Controle Interno

Em um cendrio de constante aperfeicoamento de sua governanca, o SENAI segue
na promocao e adocdo de medidas e acdes institucionais destinadas a prevencao,
deteccéo e resposta as possiveis inconformidades, falhas, fraudes, irreqularidades,
desvios de conduta e demais eventos que possam comprometer o alcance de
seus objetivos.

Sustentadas na lideranca e no controle, essas medidas e acdes devem estar
alinhadas a estratégia da entidade e, principalmente, perpetuarem uma mudanca
organizacional voltada para uma cultura sustentavel da integridade institucional,
por meio da aplicacao efetiva das atividades de controle, que podem ter natureza
preventiva, detectiva ou corretiva e abrangem uma série de atividades manuais
e/ou automaticas, estabelecidas por meio de acdes, politicas, normas, coédigo de
conduta e procedimentos de controle, definidos pela gestdo para atuar sobre os
riscos e contribuir com o alcance dos objetivos, dentro dos padrées institucionais
estabelecidos.

Dentre as medidas e acdes promovidas pelo SENAI no decorrer do ano de 2023,
visando o aculturamento das praticas de compliance, alinhados ao objetivo
estratégico de “Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacao de
informacdes sobre a gestdo’, destacamos:

« Processo de Fiscalizacdo Continua: Em atendimento ao processo de
Fiscalizacdo Continua, na modalidade de acompanhamento que o TCU realiza
sistematicamente, o SENAI realiza o monitoramento junto as suas areas internas



| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

responsaveis pelos processos, considera as recomendagdes, assim como adota

as determinacdes que Ihe sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo é
promover o alinhamento necessario para otimizar a implementacao de melhorias
no ambiente institucional. Trimestralmente sao disponibilizadas, eletronicamente,
informacdes referentes a: contratos; licitacdes; transferéncias; recursos humanos;
despesas; receitas; plano de contas; e plano de cargos e salarios;

- Prestacdo de Contas e Relatdrio de Gestao: Em atendimento a Instrucdo
Normativa-TCU n° 84/2020, que aprovou a Decisao Normativa n° 198/2022, foram
elaborados a Prestacédo de Contas e o Relatério de Gestdo do SENAI ES-exercicio
2022, sendo publicados nos sites da Transparéncia e Prestacdo de contas - TCU,
apresentando dessa forma, os atos de gestao adequados as boas praticas
governamentais da transparéncia, publicidade e integridade;

- Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas: Em conformidade com as
legislacdes vigentes, realizou a Implementacao do Plano de adequacao 2023
dos Portais da Transparéncia e Prestacdo de contas do Departamento Regional
do SENAI. Ademais, realizou o monitoramento e atualizacdo das informacdes
publicadas nos referidos Portais da Transparéncia e Prestacao de Contas.

- Comunicacao e Treinamento: Promocao de acdes continuas de treinamento
e comunicagao de forma a disseminar e consolidar a cultura de Compliance e
Gestao de Riscos.

- Codigo de Etica, Normas e Politicas: Além do Codigo de Etica e Conduta e

do Cédigo de Conduta para terceiros, o SENAI dispde de Politicas e Normas
Corporativas padronizadas e divulgadas, que tém por objetivo estabelecer
diretrizes e critérios que orientam a conduta dos empregados. Estes normativos
sdo auditados e revisados sempre que necessario.

- Due Diligence de Integridade: Realizacdo de diligéncias de integridade nos
relacionamentos com terceiros, de acordo com os critérios estabelecidos

na politica de due diligence de integridade-DDI e Contratacdo de sistema
automatizado de DDI de modo a aumentar a precisao, reduzindo a possibilidade
de erros humanos, garantindo maior agilidade e eficiéncia ao processo.
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- Gestao dos Processos judiciais: Construcao de painel de monitoramento
ampliando 0 acompanhamento dos processos judiciais e provisionamentos,
contribuindo para: controle de caixa, identificacdo de causa raiz de riscos legais,
escalonamento do volume e andamento de processos em tempo real.

- Plano de internacionalizacdo do compliance: Construcao de painel de
monitoramento das acdes planejadas e implementadas, distribuidas pelos pilares
do compliance, com objetivo de intensificar as acdes e fortalecer a cultura de
compliance.
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Gestdo e conhecimento

4 N\ )
Indicador estratégico: 16
Fortalecer a indice de conformidade as diretrizes
transparéncia institucionais de transparéncia do SENAI
@ promovendo a Meta anual:
divulgagdo de 100,00%
informacgoes sobre
a gestdo Resultado (% de realizagdo):
99,70% (99,70% da metal)
g J J

s mui
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(" No exercicio de 2023 todos os itens foram publicados de acordo com a periodicidade
estabelecida. Cabe ressaltar que no cdlculo do % realizado deste indicador, estd sendo
considerado que a publicacdo de um dos itens ndo tenha ocorrido dentro prazo
estabelecido, no entanto a publicacdo foi realizada seguindo as orientagdes repassadas
pelo DN conforme observamos, "No relatério devem constar apenas os acérddos transitados
em julgado no exercicio. Entende se por transitado em julgado o momento em que uma
decisdo - sentenga ou acorddo - torna-se definitiva, ndo podendo mais ser objeto de
recurso.", e por entendimento da drea gestora do processo ndo haviam informacdes a serem
publicadas no periodo. Neste sentido a publicagdo do referido relatério foi realizada

\__conforme prazo e alinhamentos estabelecidos a posteriori. )

J
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Destinacdo Estratégica

O SENAI ES planeja seu orcamento com base no principio do equilibrio, ou

seja, despesas programadas devem obedecer a um limite que corresponde ao
montante de receitas arrecadadas no exercicio. O planejamento dessas despesas
e receitas segue as diretrizes definidas pelo conselho, diretoria e comités, que
respaldam suas decisdes no Planejamento Estratégico e Programas de Eficiéncia.
Mediante as diretrizes, é construido o Plano de Acdo, com todas as atividades
executadas e resultados a serem perseguidos no exercicio. O Plano de Acéo foi
elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios

e de Producéo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial aprovado

pela Resolucdo ne 0045/2016, do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de
Contas e Manual de Padronizacao Contabil do Sistema Industria - aprovado

pelo Ato Resolutdrio 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade

de 2023 - aprovado pela Resolucdo SENAI N° 20/2023. Dessa forma, grandes
acdes demandam recursos com garantia de aplicacdo efetiva para ampliacdo do
atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade e da exceléncia
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na prestacao de servicos nas duas areas prioritarias de atuacdo: educacao
profissional e tecnologia e inovacgao. Além de elevar a percepcédo sobra a
contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro.

Receita

Iniciando pela fonte de recursos, o SENAI conta com as receitas provenientes de
contribuicbes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicao
Federal. O artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n° 2.318/1986
preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento.
Integram o conjunto de recursos as receitas provenientes da prestacdo de servicos,
receitas financeiras referentes a locacdo de imoveis e aplicacdes e, outras receitas
decorrentes de projetos estratégicos, convénios e apoios financeiros, dentre outros,
detalhadas no diagrama abaixo: decorrentes de projetos estratégicos, convénios e
apoios financeiros, dentre outros, detalhadas no diagrama abaixo:

( )

$)  R$127.993.899

Receita Total

Arrecadagdio Indireta

L J
R$ 37.228.570
Contribuicdo pela N\ s ~
[ Contribuigcées Servigos
Arrecadagdo Direta ‘Em E
R$70.673.783 R$ 23.617.308
R$ 33.445.212
@ Termode Financeiras Outros
cooperagao com as N
empresas e o SENAI - L
AME O}
P S &/
R$ 4.418.984 R$ 29.283.825
L J
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5

Indicador estratégico: 5

de servigos e convénios

Percentual de expansdo Meta anual:
das receitas de servigos R$ 3.422.256,00

Percentual de expansdo das receitas

Resultado (% de realizagéo):
R$ 2.525.961,50 (73,81% da meta)

O total de receitas realizadas, no exercicio de 2023, foi de RS 127993.899, um
desempenho de 119% em relacao a 2022 e 147% em relacao a 2021. Comparando

a realizacdo das receitas nos ultimos trés anos, a receita de contribuicao se

mantém como a maior fonte de recursos no Regional seguido das receitas de
servicos. Em 2022 e 2023, o valor expressivo das receitas financeiras se deve ao
rendimento de aplicacdes financeiras, cujo impacto positivo se deve a taxa Selic
que teve um aumento expressivo no final de 2021, se mantendo elevada até o

final de 2023. No grupo de contas outras receitas correntes houve um aumento de

\_

(" Vdrias agdes foram feitas para ampliar a receita de servigos e convénios, fato comprovado

N g
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pelo crescimento da receita de 2023 em relagdo a 2022. Porém, alguns servigos ndo
evoluiram da forma prevista, tanto no negdécio Tecnologia e Inovagdo quanto Educacdo.,
Abaixo algumas agdes realizadas para ampliar a capilaridade:

- Revisdo de precificagdo dos produtos e servigos, tornando-os mais competitivos;
- Qualificagdo dos agentes de mercado;

- Fortalecimento de publicidade e campanhas de mercado;

- Ampliagdo da inteligéncia de mercado; )

1.929% quando comparamos 2023 x 2022, provenientes de reversao de encargos
como INSS Patronal e PIS por deferimento de acao.

No grupo receitas de capital, comparando 2023 com 2022, se observa uma
reducao de 4,7% ja comparando com 2021, essa reducao foi de 51%, isso ocorreu
pela nao utilizacao de saldos de exercicios anteriores em 2023.

1%
N
o
N
("3
(o]
T
O
=
3
(%]
[J]
o
(V)
]
o

de contribuigdo
compulséria

Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance

Percentual da

Receitade STI Meta superada devido a ampliagdo da inteligéncia de mercado e revisdo de
Efetividade sobre areceita 7,50% 9,06% 120,80% precificagdo dos produto, tornando-os mais competitivos, além da qualificagdo dos

agentes de mercado e fortalecimento de publicidade e campanhas de mercado.

J
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2021

Receita Senai (R$) RS 86.838.171
2022
3 R$ 107.875.026

o ® 3 2023
S <9 o 2 R$ 127.993.899
N L ~
= o ~ “
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Receitas de Receitas de Receitas Outras receitas Subvencdes e Receitas de
contribuigoes servicos financeiras correntes auxilios financeiros capital
v
Composicdao da receita de servicos por negécio
Educacao
76,70%

Tecnologia e Inovagado
23,23% ///

\- J

Fonte: Geréncia de Planejamento
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Despesa

As despesas realizadas em 2023 aumentaram 18% em relacdo a 2022 e 45% em A execucdo em 2022 e em 2023 mostra que as despesas mais representativas sao
relacao a 2021. Os grupos com maior percentual de aumento foram despesa de referentes a pessoal e encargos com média de 52% do total das despesas nesses
capital, transportes e viagens e servigos e terceiros cujo direcionamento foi para dois anos, seguido de servigos de terceiros cuja média foi de 17% do total e despesa
adequacao e ampliacdo das escolas, aquisicdo de maquinas e equipamentos para de capital com média de 15% do total.

laboratdrios educacionais, locomocao e didria para execucdo de treinamentos e
outros, além de manutencéo geral e seguranca das unidades operacionais.

. )
S Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado Iniciativas/Performance
(o]
0
o
T
=
S Impacto da Meta atingida reforcando que a alocagdo das despesas de pessoal e encargos estd
] fetivi folha de . . . em equilibrio com a atividade da instituigdo que é a prestagcdo de servigos. Além disso,
& Efetividade pessoal de 58,90% 59.10% 100.34% se mantém positiva quando mensura a representatividade dessas despesas em relagdo
— pagamento Aareceita arrecadada.
(V)
a
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D S o R$ 2021
espesas Senai (R$) RS 86.838.171
- 2022
2 R$107.875.026
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Pessoal e Ocupacéo e Materiais Transportes Servicos de Outras Contribuicoes Despesas de
encargos utilidades e viagens terceiros despesas auxilios e capital
sociais correntes convénios

Fonte: Geréncia de Planejamento
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Alocacgdo dos recursos

A alocacao de recurso por linha de atuacéo foi destinada em sua maioria aos Nossas linhas de atuacao foram:

negocios, cujo média é de 71% sobre as despesas totais durante o triénio. Desse

percentual, a principal destinacéo foi para a educacdo. Em 2023, as despesas com - Gestdo: contempla as agdes dos 6rgaos consultivos, deliberativos (Conselhos,
0 negdcio educacio aumentou 27% em relacdo a 2022 e 11% em relacéo a 2021, Presidéncia e Diretorias) e de assessoria a gestao, como: juridico, auditoria,
isso se deve ampliacdo dos servicos e consequentemente aumento Nos NUMEros comunicagao e planejamento e orcamento.

de atendimento. O SENAI ES a cada ano aumenta a alocacao dos seus recursos para
0s negécios. Dessa forma cumpre seu objetivo estratégico que em conjunto com a - Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as
ampliacdo da eficiéncia da gestao, alcanca a méxima eficiéncia, eficicia e efetividade despesas relativas as atividades da administracao institucional

no cumprimento da missao do SENAI. As acoes destinadas ao apoio mantiveram
suas despesas entre 5,3% e 6,0%, preservando a mesma estrutura nos 3 (trés) ultimos
anos quando analisado sobre as despesas totais.

« Negocio: contempla as linhas de atuacéo finalisticas da entidade, como: educacdo
bésica e continuada, salide e seguranca cultura e cooperacao social.

« Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas

x‘ relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da indUstria;
\ \

relacionamento com o mercado e cooperacdo técnica nacional e internacional.

- Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da informacéo.
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Aumentar a aplicagcdo

o de recursos na
atividade fim

PAY

Indicador estratégico: 4

Percentual de recursos destinados ds
atividades-fim

Meta anual:
85,90%

Resultado (% de realizagdo):
88,20% (102,64% da meta)

Composicédo da despesa SENAI (Em R$)

6.320.975

. 6.320.975

Gestdo
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Desenvolvimento Educagéo

institucional
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- Alto investimento com modernizagdo do parque tecnolégico e reestruturagdo das
Unidades Operacionais;

- Concentracdo dos recursos pessoal e servigos de terceiros com a finalidade de atender
diretamente os negécios;

S o,

* Contido no Programa de Eficiéncia da Gestdo

2022
R$107.875.026

2023
R$ 127.993.899

7.230.500
9.557.299
10.080.831
6.018.288
6.461.354
6.643.939

Tecnologia e Suporte ao Negécio Receitas de
Inovacdo capital
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Demonstracoes
Contabeis

As demonstragdes contédbeis a seguir foram elaboradas com base nas Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico (NBC TSP) ne 1.127
conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativa Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balan¢o Or¢camentdrio

Balanco Financeiro

http://portaltransparencia.senai-es.org.br/Contabeis

Demonstracgdo das Variagoes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

\. J

Fonte: Sistema TOTVS RM
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Identificacdo da UPC -
Unidade prestadora de contas

Servico nacional da aprendizagem industrial SENAI departamento nacional

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942

ANEXOS

Natureza Juridica

Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.810.810/0001-00
Telefone (27) 3334-5600/ (027) 3334-5701
Endereco Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 2053, Edificio FINDES, Santa Lucia - Vitéria/ES - CEP.: 29.056-913

Pagina na internet

https://www.transparencia.senaies.com.br/

Endereco eletronico

susesi@findes.org.br

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da
nido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego

B
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Instancias internas de governanca

CONSELHO NACIONAL

Com a atuagdo em todo territério brasileiro, o Conselho Nacional exerce a fungdo normativa superior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagdo e
controle das atividades desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, finalizar e intervir, em cardter de correi¢d, em qualquer setor institucional. As
competéncias do Conselho Nacional do SENAI encontra-se definidas no artigo 19 do Regimento do SENAI.

DEPARTAMENTO NACIONAL

Como érgdo administrativo, competente ao Departamento Nacional realizar estudos e pesquisas de natureza técnica e administrativa, de interesse da Instituigdo, fixar
diretrizes para a estatistica relativa a aprendizagem ministrada pelo SENAI e pelas empresas, bem como acompanhar e avaliar o cumprimento das regras fisicas e financei-
ras relativas as acdes de gratuidade. O Departamento Nacional é dirigido por um diretor, nomeado e demissivel ad-nutum pelo presidente do Conselho Nacional, conforme
disposto no artigo 29 do Regimento da Entidade.

CONSELHO REGIONAL
O Conselho Regional exerce a fungdo normativa superior, em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades desenvolvidas pela

entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter de correicdo, em qualquer drea da organizagdo. As competéncias do Conselho Regional do
SENAI encontram-se definidas no artigo 34 do Regimento do SENAL.

DEPARTAMENTO REGIONAL

A estrutura de governanca regional € composta por um Departamento de dmbito regional, cuja direcdo é exercida por um diretor nomeado, mediante entendimento com o
presidente do Conselho Regional, pelo presidente do Conselho Nacional e por este demissivel “ad-nutum”, conforme disposi¢cdo dada pelo artigo 39 do Regimento SENAI. O
Departamento Regional dispde de poder de gestdo direta na administragdo e na gestdo dos recursos da entidade, pois possui autonomia na administragdo de seus
servigos e na gestdo de seus recursos orgamentdrios.

/ —
A
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Instancias internas de apoio a governanga

COMISSAO DE CONTAS

A comissdo de contas é comporta por 3 (trés) membros do Conselho Regional e tem a incumbéncia de fiscalizar a execugdo orgcamentdria, bem como a movimentagdo de
fundos do Departamento Regional.

COMITE DE FINANGAS

O Comité de Finangas é érgdo colegiado de assessoramento da Diretoria, com as atribuicées de auxilia-las na analise dos potenciais reflexos da conjuntura econémica
brasileira e mundial na posi¢do financeira das entidades d Sistema FINDES, bem como na discussdo de cendrios e tendéncias, na avaliagdo de oportunidades e riscos e na
definicdo de estratégias a serem adotadas no dmbito de sua politica financeira; acompanhar o conjunto das operagoes financeiras e investimentos realizados pelas

entidades do Sistema FINDES através do monitoramento de indicadores; avaliar os aspectos financeiros dos diversos planos de cobertura com seguros contratados de
terceiros; analisar as diretrizes do orgamento e dos planos de investimento plurianual.

COMPLIANCE

O Compliance busca consolidar uma gestdo transparente, no qual todos sdo ouvidos e os processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele retine um conjunto de
mecanismo e procedimentos internos de controle, gestdo de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interage com outros processos e temas para
apoiar as agoes de modernizagdo e fortalecimento do modelo de governanca corporativa. Sua principal responsabilidade é dar o suporte necessdrio ds unidades opera-
cionais e as dreas de negodcios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim, possam realizar suas atividades de forma integra e ética.

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo entre as entidades do Sistema FINDES e os seus diversos publicos, atuando no recebimento, andlise e tratamento de diversas
manifestacoes, sejam elas criticas, reclamagodes, elogios ou denuncias de irregularidades.
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Instancias externas de governanca

MINISTERIO DA ECONOMIA

Como insténcia externa de governanga do SENAI, O Ministério da Economia tem como uma de suas competéncias a aprovagdo do Orcamento do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI, conforme disposi¢do contida no Anexo | do Art.1do Decreto n®10.357/2020 de 20 de maio de 2020.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

tribunal de Contas da Unido - TCU é orago de controle externo da administragdo publica federal e auxilia o Congresso Nacional - CN na emissdo de fiscalizagdo contdbil,
financeira, orgamentdria, operacional e patrimonial das unidades a eles jurisdicionada ao TCU, conforme pardgrafo tnico do Art. 70 da Constituicdo Federal de 1988 e o

artigo 5°, V, da sua Lei Orgdnica n® 8.443/92, os gestores dos Departamentos Nacional e Regionais prestam contas de sua gestdo e se submetem ao controle finalistico por
parte do Tribunal de Contas.

J

Instancias externas de apoio a governanca

AUDITORIA INDEPENDENTE

mo insténcia externa de apoio & governanga do SENAI, a Auditoria Independente emite opinido sobre a integridade das informagoes constantes nos demonstrativos
contdbeis e se estes refletem adequadamente os resultados de todas as operagdes realizadas nas esferas financeira, patrimonial e econémica. Ao longo do exercicio, os

demonstrativos contdbeis e os controles internos sdo avaliados periodicamente e os resultados das respectivas avaliagdes sdo reportados as instancias internas de
governanga
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Resultado dos Objetivos
Estratégicos

4 N

(. L.

Indicador estratégico: 1.1 ) B o .
Percentual de pessoas que avaliam (percepgdo) a instituigdo como "étima"
ou "boa" em sua contribui¢cdo para o trabalho do futuro

Meta anual:
\_.em pactuag¢do )

e, em especial, da industria sobre a contribuicdo e N

do SENAI para o futuro do trabalho Indicador estratégico: 1.2 ) o
Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

o Elevar a percepcdo de valor da sociedade

Metaoanual:

A (]

Resultado (% de realizagéio):
(96.70% (108,16% da meta)

Indicador estratégico: 2
Ser a referéncia da industria em educacdo Industrias que atestam a contribuigdo do SENAI para o trabalho do futuro

profissional e superior para o trabalho do futuro Meta anual:

em pactuagdo
AN J

(lndicador estratégico: 3.1
Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada

Contribuir para a modernizacdo e o aumento Meta anual:
da competitividade da industria com Ndo se aplica

tecnologia e inovagdo L
Resultado (% de realizagdo):

Ndo se aplica
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4 N . L. )
Indicador estratégico: 5 x
Percentual de recursos destinados as atividades-fim
Meta anual:
Q Aumentar a aplicagdo de recursos na atividade fim 85,90%
Resultado (% de realizagdo):
88,20% (102,64% da meta)
- AN J
( N[ Indicador estratégico: 5 h
Percentual de expansdo das receitas de servigos
Meta anual:
e Percentual de expansdo das receitas de servicos R$ 3.422.256,00
Resultado (% de realizagéio):
R$ 2.525.961,50 (73,81% da meta)
- AN J
. _/

* Contido no Programa de Eficiéncia da Gestédo
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ANEXOS

—i—a—8 A

Processos internos

Ve

8

Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada
e servicos tecnoldgicos

N

Indicador estratégico: 8.1
Empresas industriais atendidas por projetos de P&D,|

Meta anual:
ndo se aplica

Resultado (% de realizagdo):
ndo se aplica

~

N [~

Indicador estratégico: 8.2
Empresas industriais atendidas por servigos tecnoldgicos

Meta anual:
289 atendimentos

Resultado (% de realizagdo):

189 atendimentos (65,48% da meta)
-

o Acelerar a implantag¢do de novas tecnologias educacionais

. L
Indicador estratégico: 9
Indice de implantagdo de novas tecnologias educacionais

Meta anual:
40%

Resultado (% de realizagéio):
\100,00% (250,00% da meta)

@ Promover a transformagdo digital na educagdo profissional

(Indicador estratégico: 10
Escolas com o SENAI + Digital implantado

Meta anual:
80,00%

Resultado (% de realizagdo):

\88,90% (1M,13% da meta)

.
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Processos internos
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Ve

0 Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho

~

(" Indicador estratégico: 11

~

Indice de alinhamento dos itinerdrios formativos

Meta anual:

_em pactuacdo

(" Indicador estratégico: 11

Institutos SENAI de Inovacdo elegiveis que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias

AN

Meta anual:
ndo se aplica

Resultado (% de realizagéo):

ndo se aplica.
(. J

Implantar modelo de ensino superior inovador

( Indicador estratégico: 12
Instituicoes de ensino superior do SENAI que implantaram o modelo de
educacdo superior inovador

Meta anual:
\_ndo se aplica )

@ Consolidar modelo de operagdo nacional em plataforma digital tnica

-

(" Indicador estratégico: 13
Servigos prestados por meio das plataformas do SENAI

Meta anual:
3,00%

Resultado (% de realizagéo):
L 5,90% (197,23% da meta)

Ve

@ Implantar modelo de exceléncia em consultoria para aumento da produtividade

(" Indicador estratégico: 14

Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas
de produtividade industrial

Meta anual:
20,00% de produtividade

Resultado (% de realizagdo):
L 38,40% (191,85% da meta)

\.

* Contido no Programa de Eficiéncia da Gestdo
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Gestao e conhecimento

4 N (7 N

Indicador estratégico: 15
Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa

@ Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos pactuados de eficiéncia de gestdo

Meta anual:
80,00%

Resultado (% de realizagdo):
91,70% (114,58% da meta)

Indicador estratégico: 16

Indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional
Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagéo de informagdes Meta anual:
sobre a gestdo 100,00%

Resultado (% de realizagéo):
q 99,70% (99,70% da meta)

\§ J J
e a ] ] p
Indicador estratégico: 17
Média de horas de capacitagdo por empregado na Unindustria
. o o ) Meta anual:
Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio 40 horas
Resultado (% de realizagéo):
S )L 126,20 horas (315,38% da meta) )
N N
. . ) L . Indicador estratégico: 18
ﬁtucllzqr ainfraestrutura de tecnologias digitais para a prestagdo indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional
e servicos
Meta anual:
) {_ em pactuagdo )
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Programa de eficiéncia da gestdo

\
Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado
Custo hora-aluno: Formacdo Inicial e
Eficiéncia Continuada (FIC) Presencial + Cursos Técnicos R$ 13,08 R$ 15,68 119,88%
(TEC) Presencial
Custo hora-aluno: Formagdo Inicial e
Eficiéncia Continuada (FIC) Semipresencial/EaD + R$ 8,97 R$10,88 121,29%
Cursos Técnicos (TEC) Semipresencial/EaD
&’ Eficiencia Pe.rc.entual d? recursos destinados as 85.90% 88.20% 102.68%
o atividades-fim
N
(7]
2
o] Eficdcia Impacto da folha de pessoal no orgamento 58,90% 59,10% 100,34%
=
=
(7}
o«
— L Sustentabilidade operacional em Servigos de o N R
) Eficdcia Tecnologia e Inovagdo 58,80% 70,20% 119,39%
(T8 ]
o
Eficiencia Perce.ntu.a[du Receltalcl? STl sobre areceitade 7.50% 9.06% 120.80%
contribuicéo compulséria
Eficiancia Percentu.al de conclusdo nos cursos FIC + TEC 84.00% 81.70% 97.26%
(Presencial)
Eficacia Perce-ntuul de.conclusao nos cursos FIC + TEC 75.00% 85.10% 13.47%
(Semipresencial/EaD)
4

* Contido no Plano Estratégico Sistémico 2022-2027
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Fonte: Geréncia de Planejamento

ANEXOS |

\
Categoria Indicador Meta anual Resultado % Executado
Aumento da produtividade nas empresas h
Efetividade atendidas por programas de produtividade 20,00% 38,40% 192,00%
industrial
Efetividade IDAF: (Ipdlcador de desempenho da avaliagéo 76 6.9 90.79%
profissional)
Efetividade Efnp.regubllldade para egressos de cursos 75.00% 84.30% 12.40%
técnicos
Efetividade Aderéncia a demanda da industria 82,70% 92,20% 119,35%
J

* Contido no Plano Estratégico Sistémico 2022-2027

N
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Resultado da gratuidade por regional

Apresentamos os resultados alcancados pelo SENAIES no exercicio de 2023, em relacao ao cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicéo
Compulséria em educacao e em gratuidade regimental, por meio do Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCCO):

Gratuidade Regulamentar - Tabelas de apoio para Prestacdo de Contas

UNIDADE: SENAI-ES Referéncia: Dezembro

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

Receitas Dezembro 2023
Receita Bruta de Contribuicao Compulséria (RBCC) 82.018.779,24
Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCQ)' 75.867.370,80
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 50.573.189,37
Despesas
Total em Educacao 108.284.223,71
em Gratuidade 54.107.689,35
Hora-Aluno?
Hora-aluno Total 5.812.654
Hora-aluno em Gratuidade 2.973.267
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental* 3.534.499,98
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 71,32%

Notas: Fonte: Geréncia de Planejamento

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicao Compulséria (RLCC).

3. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4, Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo)
da aplicagdo de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta
regimental.
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Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

ANEXOS

Programa/Modalidade Presencial A distancia
Formacao Inicial e Continuada 8.785 3.882
Aprendizagem Industrial 4.043 189
Qualificacdo Profissional 3.482 2.212
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 1.260 1.481
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 1.526 19
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 1.033 19

Técnico de Nivel Médio 98 0

Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio 395 0

Total 10.311 3.901

Fonte: Geréncia de Planejamento

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade Presencial A distancia
Formacao Inicial e Continuada 1.897.754 394.827
Aprendizagem Industrial 1.364.206 41.146
Qualificacdo Profissional 477.282 317.491
Aperfeicoamento / Especializacao Profissional 56.266 36.190
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 674.413 6.273
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 569.977 6.273
Técnico de Nivel Médio 27.670 0

Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio 76.766 0

Total 2.572.167 401.100

Fonte: Geréncia de Planejamento
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Gasto Médio do hora-aluno Realizado
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Programa/Modalidade Presencial A distancia
Formacao Inicial e Continuada 19,90 13,04
Aprendizagem Industrial 20,16 14,76
Qualificagao Profissional 20,36 13,28
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 15,69 11,86
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 19,65 16,02
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 15,32 18,08
Técnico de Nivel Médio 23,23 15,94
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 16,38 0,00

Total 19,79 13,81

Fonte: Geréncia de Planejamento

Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade Presencial A distancia
Formacao Inicial e Continuada 38.106.378,22 5.253.347,26
Aprendizagem Industrial 27.506.290,38 607.452,80
Qualificagao Profissional 9.717.382,74 4.216.745,37
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 882.705,09 429.149,09
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 10.634.577,24 113.386,63
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 8.733.981,62 113.386,63
Técnico de Nivel Médio 1.900.595,62 0,00

Total 48.740.955,46 5.366.733,90

Fonte: Geréncia de Planejamento

Notas:

Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Lista de siglas

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

CERNE - Centro de Referéncia para Apoio a Novos EmpreendimentosCNI -

Confederacéo Nacional da Industria

CVRD - Companhia Vale do Rio Doce

EaD - Ensino a Distancia

FINDES - Federacao das Industrias do Espirito Santo
GPTW - Great Place to Work

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

ONU - Organizacao das Na¢oes Unidas

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

SEDU - Secretaria de Estado da Educacao

SENAI - Sevico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SORS - Sistema de Orcamento e Producao da Findes

TCU - Tribunal de Contas da Unido




H ANEXOS

Aprovacado e elaboracao do
relatério de gestdo

Conselho Regional Espirito Santo

Presidente
Cristhine Samorini

Diretor Geral
Roberto Campos de Lima

Superintendente
Claudio Marcassa - até 06/2023.
Roberto Campos de Lima - a partir de 07/2023

Representantes do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

Titular: Alcimar das Candeias da Silva
Suplente: Carlos Eduardo Santos do Rosério

Representantes das Atividades Industriais
Titulares: Armando Anténio de Amorim, Eduardo Dalla Mura do Carmo,
Humberto Ferreira Martins, Renato Bragangca Domingues

Suplentes: Antonio Nicola Brazolino, Bismark Merenda Bachiete, Leonardo Jorddo

Cereza, Vitor das Neves Guidini

Representantes dos Trabalhadores da Industria
Titular: Max Célio de Carvalho

Suplente: Nildo Anténio Leite de Mendonca
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Equipe Executiva Técnica

Geréncia Executiva de Educacao
Maximiliano de Oliveira Alves - até 06/2023.
Tatiane Cristina Franco Puiati - a partir de 07/2023

Geréncia de Educacao Profissional

Aline Fernandes de Oliveira Verdan

Geréncia Executiva de Tecnologia e Inovacao
Ricardo Curty Dias - até 05/2023.

Naldo Medeiros Dantas — a partir de 06/2023

Geréncia Executiva de Comunicac¢ao Integrada
Rafael Porto Rossi da Silva - até 02/2023.
Carlos Alberto Freitas Bittencourt - a partir de 03/2023

Geréncia Executiva de Controladoria e Financas
Cicero Barcelos

Geréncia Executiva de Eficiéncia Operacional
Alex Sandro Barreto Rodrigues

Geréncia Executiva de Gestao e Estratégia
Fabio de Almeida Finardi

Geréncia Executiva de Mercado
Fernando Bohn Geller

Geréncia Executiva de Pessoas
Fabiola Domingos Mazzega

Geréncia Executiva de Servicos Compartilhados
Adriana Baiao Duemke - até 09/2023.
Ricardo Curty Dias - a partir de 10/2023
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Geréncia Executiva Juridica e de Integridade
Daniel Marques Garcia

Contador(a)
Claudia Anselma Araujo Nascimento - até 10/2023.
Douglas Mauri do Nascimento - a partir de 11/2023

Equipe Técnica Findes
Deyser Teixeira Vergna da Silva
Edilene Marcolano Perovano Beilke
Lais Laura Cardoso Bittencourt
Lilian de Fatima Amorim dos Santos
Marcelo Hideki Togo

Patricia Valeria Dorico Couto

Philip Teixeira Rocha

Renata Sattler Colella

Rosikeila Moreira Vieira Santos
Sabrina Caliman Tanaka

Sabrina Magnago

Yasmin Guijansque Dalmasio

Diagramacdo e Design Grafico

Ana Clara de Oliveira Lima
Rodrigo Basseti Alves Pereira
Pedro Ribeiro Neto
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